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ELOSZ0O

Napjaink rohano, stresszel teli vildgaban egyre kevesebb id6 jut arra,
hogy egymasra odafigyeljiink, egymas véleményét meghallgassuk, és
dontéseinknél figyelembe vegyiik. A testneveld tanarok munkaja kézben
is érezhetd ez a hatas, amikor a testnevelés ordkon, a sportversenyeken és
a kiilonboz6 iskolai mérkdzéseken a teljesitménykényszer miatt
konfliktusba keriilnek a didkjaikkal és a didkok sziileivel. Ezeknek a
konfliktusoknak a megoldasai hatassal vannak a testneveld tanarok —
didkok — sziilok kozotti interakciok mindségére. A testneveld tanaroknak
arra kell torekedni, hogy olyan testnevelés oOrdkat tartsanak, ahol a
sportmozgasok technikai és taktikai elemeinek oktatdsa kozben minél
tobben részesiilhessenek sikerélményben. Nem konnyli ez a feladat,
hiszen a tanulok eltéré eloképzettséggel és kiilonboz6é motivacios
szandékkal vesznek részt a szamukra kotelezd testnevelés orakon, ezért
célszerli a gyakorlatokat differencidltan megtervezni. A sportmozgasok
irant  pozitiv  bedllitodassal — rendelkezd, illetve a  kiilonbozo
sportegyesiiletekben rendszeresen sportold tanulok a testnevelés o6rdkon a
gyakorlatokat nagyobb kedvvel hajtjak végre és a kiilonb6zd sportjatékok
¢és versenyek kozben is megprobaljak a képességeik szerinti legjobb
sportteljesitményt nyujtani. A testnevelés ordk és a versenyek
interperszonalis kapcsolataiban igen nagy a valoszinlisége annak, hogy az
ellentétek a felszinre keriiljenek, és érzelmi indulatot valtsanak ki a
résztvevOkben. Ezeket a konfliktusokat a testneveld tandrok kiilonb6zd
modszerekkel probaljak megoldani. Pedagogiai szerepvallalasuknak
koszonhetden ismerniiik kell a konfliktusok kezelésének elméleti és
gyakorlati hatterét. Ha a testneveld tanarok az ellentétek megoldéaséara
elore felkésziilnek, és a konfliktuskezelés kozben tudatosan cselekednek,
akkor a megoldasuk is hatékonyabb, gyorsabb lehet, amelynek eredménye
a jo személykozi kapcsolatokon keresztiil az altaluk felkészitett csapat
teljesitményében mutatkozik majd meg.

A konyvet azoknak a kollégaknak és sportszakos hallgatoknak ajanlom,
akik a testnevelés és a sport teriiletén szeretnének a konfliktuskezelés
elméleti és gyakorlati hatterével részletesebben megismerkedni. Hasznos
lehet a konyv azoknak a fiatal palyakezdd testneveld tandroknak és
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edz6knek is, akik kevés elméleti hattérrel és gyakorlati tapasztalattal
rendelkeznek a konfliktusok kezelésével kapcsolatban. Tovabba a konyv
azoknak is segitséget nyujthat, akik szeretnének a konfliktusok
kutatasdnak modszereivel mélyrehatobban megismerkedni, ezért kiilon
fejezetben keriilnek bemutatdsra az iskola és a sport kornyezetében
létrejove  konfliktusok kutatdinak legismertebb hazai ¢és kiilfoldi
szakemberei, kutatdsi modszereik és eredményeik.

Dr. Németh Zsolt



1. BEVEZETES

A mindennapos testnevelés bevezetésével megndvekedett a testneveld
tanarok és diakok kozotti kontaktorak szama, ami noveli a konfliktusterek
létrejottének a  valdszinliségét. A didkolimpiai  versenyeken és
mérkdzéseken is jelentkezhetnek a konfliktusok, ahol a diakok mindent
elkovetnek azért, hogy jobbak, eredményesebbek legyenek tarsaiknal és a
csapat biztos tagjaiva valhassanak. Csapattagként mar az ellenfél csapatat,
illetve a jaték kozben kialakuld parharcokban az ellenfél jatékosait
szeretnék legydzni. A gyOzni akards érezteti hatdsat a testneveld tanarok
kozott is, akik szeretnének az ellenfél csapatanal jobbak, és ezzel egyiitt
az ellenfél testneveldjénél is eredményesebbek lenni. Ez a ,kettds
kényszerhelyzet” megnoveli a testneveld tandr — didk — sziil6k kozotti
konfliktusok 1étrejottének a valdszinliségét, amelyek megoldasa néhany
esetben komoly kihivast jelent a résztvevOoknek. A testneveld tanarok
munk3djat sok esetben a didkolimpian elért helyezéseik alapjan itélik meg,
ezért a tehetséges tanitvanyaik felkészitésében igyekeznek a leglijabb
sporttudoményi kutatasok eredményeit is felhaszndlni. A kutatdsok
tobbsége a sportteljesitményt befolyasolo tényezdk vizsgalatara
koncentralodik. Az egyéni sportteljesitmény fogalmat Nadori Laszlo, az
egyik legismertebb hazai sportszakember a kovetkezOképp definialta
(Nadori 2005: 115): ,,Az egyéni sportteljesitmény tartalmazza azokat a
kulturalis, tudomanyos stb. értékeket 1is, amelyek az egyén
teljesitOképességének ¢€s teljesitokészségének fejlodését befolyasoljak.”

A definiciobol jol kivehetd, hogy a sportteljesitmény a teljesitoképesség
¢és a teljesitékészség szorzataként foghatd fel. Amennyiben a szorzat
tényezdi koziil valamelyik nulla, akkor a szorzat végeredménye is nulla
lesz. Ez azt jelenti, hogy a testneveld tanaroknak és az edz6knek mindkét
tényezore figyelmet kell szentelniiik, ha a tanitvanyuk sportteljesitményét
novelni szeretnék. A teljesitOkészség vizsgalata kevésbé népszerli a
kutatok korében, amelynek fogalma Nadori Laszlé szerint (Nadori 2005:
128): ,,A teljesitOkészség magaba foglalja a sportold allasfoglalésat
edzdjéhez, sportagdhoz, szakmai kdrnyezetéhez, életrendjéhez, atfogja a
sportolasi (edzési, versenyzési) inditékait, amelyek sziikségesek az



energiak mozgositasahoz. A teljesitOkészség alapvetd — mindenekel6tt a
sportolo neveléséhez kapcsolodo — teljesitményfeltétel.”

A fent emlitett idézet is alatdmasztja, hogy a teljesitOkészség fejlesztése
elsésorban a sportold6 nevelésén keresztiil valdsithaté meg. A
sporttudomany szakemberei koziil tobben is megallapitottdk, hogy az
edz6 — jatékos ¢és a testneveld tanar — tanulé kapcsolat mindsége
nagymértékben befolyasolja a sportolo, illetve a tanuld teljesitményét
(Batta 2002; Baumann 2006; Bironé 2004; Budavari 2007; Gombocz
2001, 2002, 2004; Harsanyi 2000, 2001; Horvath—Prisztoka 2005;
Horvéath—Schmercz 1998; Makszin 2002; Nagy 1973; Nagykaldi 1998;
Nagyné 1980; Nadori 1972, 1981, 1991, 1995; Prisztoka 1998; Rétsagi
2001; Rokusfalvy 1981, 1986; Stuller 1984, 1992; Vass 2005).

Az interperszondlis kapcsolatok mindségét erdsen befolydsolja a
résztvevok személyisége. A testneveld tanar személyisége
meghatdrozza, hogyan reagdl masokra, hogyan 1ép veliik kapcsolatba,
milyen dontéseket hoz. Természetesen a diak személyisége is
kihatdssal van a testneveld tanarok tevékenységére. A testneveld
tanaroknak jo kapcsolatot kell kialakitaniuk a didkokkal, az iskola
vezetdségével és a sziilokkel is. A konyvben kiilon nem targyalt téma,
ugyanakkor nagyon fontos teriilet az alternativitds és az integracio
oktatdsaval foglalkozo testneveld tanarok munkéja (ToOvari—Prisztoka
2012, Tovari—Prisztoka 2013).

1.1. A témavalasztas tarsadalmi aktualitasa

A testnevelés ordk kornyezetének interperszonalis kapcsolatai koziil
kiemelt szerep jut az testneveld tandroknak és a didkoknak. A sziilok
olyan esetekben keriilhetnek latotérbe, amikor gyermekeiket elkisérik a
didkolimpidk versenyeire és mérkdzéseire. Ilyenkor lehetdségiik nyilik a
testneveld tanarok sportszakmai és pedagogiai hozzaértésének a kozvetlen
megfigyelésére, ami alapul szolgéalhat a testneveld tanarok munkajanak
mindsitésében. gy a testneveld tanarokrol kialakult vélemény a két
szerepld (testneveld tanar — sziild) egymas iranti beallitddasat (attitid)
pozitiv és negativ irdnyba is befolyasolhatja, amely véleményem szerint a
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konfliktusok kezelésének folyamataban is nyomon kovethetd. Ugyanez
érvényes a testneveld tanar — didk kapcsolatra is. A testneveld tanaroknak
a didkokkal, a sziilokkel és az iskola vezetdségével is a jo kapcsolat
fenntartasara kell torekednie (1. abra).

A célok nagyjébdl azonosak — Eredmény

1. dbra: A testnevel6 tanar — didk — sziil6é kapcsolat interakciéi
Forras: Sajat szerkesztés

Vajon mit kell érteni a j6 testneveld tanar — diak kapcsolat alatt? A tandr —
diak kapcsolat jellegzetességeivel tobb kutato is foglalkozott (G. Donath
1977; Késané 1990). A j6 tanar — diak kapcsolatot eldsegitd €s
hatraltaté tanari tulajdonsagokat Sorenson gyiijttte Ossze, amelyeket
napjainkban is érdemes szem el6tt tartani (Sorenson 1964).
Megfigyelhetjiik, hogy a pozitiv és a negativ tulajdonsagok kozott
hangulati és érzelmi cselekedetek is vannak. Ezekbdl konfliktust kivalto
ok lehet a kivételezés, a tiirelmetlenség, a kritika, a tlzott szigorusag és a
kommunikécio hangneme.

A testnevelés ordk és az edzések kornyezetében a neveld €s a nevelt
viszonya abban kiilonbozik, hogy mig az iskoldba kdételezden jarnak a
tanulok, addig az edzéseket sajat akaratukbol latogatjak a sportoldk, ami a
kapcsolatot mar eleve masképp befolyasolja. Gombocz Gabor és
Gombocz Janos a labdajatékosok korében végzett kutatasaik eredményeit
felhasznalva, az edz6 — jatékos kapcsolat sajatossaganak harom
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mozzanatat emelték ki (Gombocz—Gombocz 1999: 16): ,,A kapcsolatot a
sporttevékenység ¢€lteti; teljesitménylik, sikeriik egyértelmiien egymastol
fligg; a kapcsolat barmikor felmondhat6.” A testneveld tanar — didk
kapcsolatra is érvényes az elsd kettdé megallapitds, de a tanuldk
sporttevékenységének mindségében Iényeges kiilonbség talalhaté a
mindenki részvételére tervezett testnevelés ordkon. A harmadik
megallapitassal kapcsolatban az iskola kornyezetében a testneveld tanar —
didk kapcsolat felmondasa tobb szervezési problémat is felvet, de az
iskola vezetOségének segitségével kisebb nehézségek aran megoldhatd. A
testneveld tanarok és a didkok kozotti kapcsolat mindségét erdteljesen
befolyasoljak a testneveld tanarok altal alkalmazott nevelési modszerek.
A nehézség véleményem szerint abban rejlik, hogy napjaink diakjainak
szocializacioja tobbféle norma mentén toérténik (Bagdy 1999;
Hurrelmann 1990; Lisko 1990; Mihaly 1999; Somlai 1997). Kiilonb6zo
nevelési mintakat hoznak csaladjaikbol (Gyorgy 1978; Ranschburg
1977), amelyeket a testneveld tandroknak és az edzéknek érdemes
feltérképezni ahhoz, hogy nevelési tevékenységiik, munkajuk hatékony
legyen és a tanitvanyaikkal a sportban sikereket érjenek el. Az iskola
sportprogramjain ¢és a testnevelés Ordk sportversenyein a didkok
megtanuljak, hogy miként kell a gy6zelmet és a vereséget feldolgozni,
miként lehet a csapat hasznos tagjava valni Ugy, hogy néha az egyéni
érdekeiket hattérbe kell helyezni a csapat érdekeivel szemben. Az iskolat
képviseld csapatokba bekeriild tehetséges jatékosok a sportversenyek
sajatos kornyezetében is szocializalodnak (Alfermann 1993).

Kiilonos odafigyelést igényelnek a serdiilokorban levd tanuldk és
jatékosok, akik szeretnének egyre Onallobba valni és sajat akaratukat
elétérbe helyezni (Szekszardi és mtsai 2000). Ha a csalddon beliili
nevelési minta, amelynek véleményem szerint meghatirozd eleme a
konfliktuskezelés (Csernyus 2011), nagymértékben eltér a testneveld
tanar konfliktuskezeld stilusatol, akkor igen nagy a valdsziniisége a
testnevel0 tanar — didk, illetve a testneveld tanar — sziilo kozotti
konfliktusok 1étrejottének. Ebbol egyenesen kovetkezik, hogy a testneveld
tanar — didk kozotti konfliktusok kezelésénél a testneveld tanarnak a
didkok életkori sajatossagain és az adott szituacid jellegzetességein kiviil
a didkok szocialis hatterét is érdemes figyelembe venni. A fiatalabb
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korosztalyoknal (1-5. osztdly) a diakok még nem merik annyira
kinyilvanitani nemtetszésiiket, ezért a sziilokkel olyan viszonyt kell
kialakitani, hogy a didkok otthoni megnyilvanulésait, illetve az ezekbdl
levont kovetkeztetéseket a sziilok a testneveld tanarokkal batran kozoljék.
A pozitiv vélemények el is jutnak a testnevel6 tandrokhoz, de a negativak,
a gyermek hattérbe helyezésének lehetdsége miatt, altalaban mar kevésbé.
Nagyon fontos lenne, hogy ezek a vélemények is a testnevel$ tanarok
latokorébe keriiljenek, mert ezeknek a visszajelzéseknek az ismeretében a
testneveld tanarok hatékonyabban alkalmazhatndk a személyre szabott
nevelési stilusokat. A testnevelés orak, a didkolimpiai mérkdzések, a
mérkdzések sziinetei, a mérkdzésekre torténd utazasok, a nyari tdborok, a
kozosen szervezett kulturdlis programok, mind kivalé helyszinei a didkok
nevelésének, amelyet a testneveld tanaroknak a személyes
példamutatasukon keresztiil, a megfelelé6 kommunikécios stilusukkal kell
megvalodsitaniuk (Bettinghaus 1997; Fercsik—Raatz 2006; Filley 1975;
Griffin 2003; Horanyi 1999; Mészaros 2007; Zrinszky 1993). A nevelés
bipolaris folyamataban a testneveld tanaroknak tudatosan kell alkalmazni
a neveléssel kapcsolatos ismereteket (Agoston 1970; Babosik 1971,
1981, 1982, 1992, 1997, 1999, 2003, 2004; Babosik—Mezei 1994;
Bathory 1972; Financzy 1995; Gaspar 1998; Gombocz 2002, 2004; Imre
1995; Kis 1980; Lappints 2002; Nagy 1996, 2002; Zrinszky 2006). A
nevelési folyamat kozben a testneveld tanarok magatartdsa, viselkedése
dontéen befolyasolja a tandr — didk kapcsolat mindségét, ezért az
alkalomhoz ill6, tudatos nevel6i magatartds a testneveld tandrok egyik
legmeghatarozobb eszkozévé valhat. Ahhoz, hogy a testneveld tanarok a
didkolimpidkon résztvevd csapataikkal sikeresek legyenek, olyan délutani
foglalkozasokat kell tartaniuk, ahol a kivalasztott tehetséges didkok egytitt
gyakorolhatnak (Hajduné 2015a). Az ilyen edzésjellegii foglalkozasokon
a teljesitményfokozas hangsulyosabban jelentkezik, ami sajatos légkort
valt ki az interakciokban. Ez némi szerepvaltassal is jar, a testneveld
tanarbol az adott foglalkozason edzd, a didkbol jatékos lesz. Ogilvie és
Tutko megéllapitotta, hogy nem lehet sikeres az az edzési program, amely
figyelmen kiviil hagyja az edz6 személyiségét (Ogilvie-Tutko 1966).
Kutatdsukban a sikeres edzdk legjellemzdbb tulajdonsagait 12 pontban
foglaltak Ossze, majd ezt még kiegészitették kettdvel (64 f6 korlabda-,
labdartg6-, baseball- és atlétikaedzd). A felsorolas kozott a 7. pontban
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talalhatd a ,,j0 vezetdi tulajdonsag”, amely a sikerhez vezetd utnak az
egyik allomasa. Vizsgélatukbol nem dertilt ki, hogy konkrétan mit értettek
a jo vezetdi tulajdonsag alatt. Elton Mayo ausztral pszicholdgus arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a termelékenységre a kozhangulat, a
munkacsoportok és az emberek kozotti tarsas kapcsolatok, valamint a
,hatékony vezetés” hat a legjobban, amit Hawthorne effektusnak nevezett
el (Mayo 1945). A vezetéselmélettel mélyrehatobban foglalkozo
kutatok a jo vezetdi tulajdonsag mogott rejlé képességeket tartak fel, igaz
vizsgalati mintdjukat a termeléi vallalkozasok korébdl meritették
(Cameron—Whetten 1984; Luthans és mtsai 1985; Whetten és mtsai
1994). Ezek az eredmények a sportegyesiileteknél és az iskolai
csapatokndl is alkalmazhatok, de figyelembe kell venni a testnevelés 6rak
¢s az edzések sajatos kornyezetét. A kutatasokbdl az is kideriilt, hogy a
kritikus vezetdi tulajdonsdgok kozé tartozik a konfliktuskezeld
képesség is, amely véleményem szerint az edzdkre és a testneveld
tanarokra is érvényes. Az amerikai edzoképzés teriiletén dolgozod Rainer
Martens a hatékony (effective) edz6i tulajdonsagokat hat
pontban gylijtétte Ossze, majd kiegészitette még harommal (Martens
2004). Ha a kritikus vezet6i tulajdonsagok tablazatonkénti megjelenitését
Osszehasonlitjuk a Martens-féle kilenc pontos felsorolassal, akkor jol
lathato, hogy a konfliktuskezelés szinte minden szervezetben a hatékony
vezetdi tulajdonsagok szines palettajanak része. Az iskolai csapatok is
szervezetként miikddnek, amelynek vezetdje a testneveld tandr, ennek
megfelelden véleményem szerint ra is érvényesithetd a fent emlitett
megallapitas (Bakacsi 1999; Klein 2001). Mivel a testneveld tanarok
kivételes esetekben edzdként tevékenykednek, ezért tisztaban kell lennilik
az edzO6i mesterség alapelemeivel és az edzoéi szerephelyzetekhez
szlikséges képességekkel, amelyek kozott kiemelt helyen szerepel a
kreativ konfliktusmegoldas (Szatmari 2007).

A konyv megirdsara azért vallalkoztam, mert véleményem szerint az
oktato-neveld tevékenység kozben 1étrejové konfliktusok kezelésének
mindsége kiemelt helyen szerepel a sikeres testneveld tandrok
munkajaban (2. abra).
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Konfliktuskezelé

Aeres tanar tula]dons;k

/ Tanar-diak-sziilé interakcio

/ NEVELES \
Teljesitoképesség x Teljesitokészség l

/ Sportteljesitmény  \

2. abra: A sportteljesitmény, a nevelés és a konfliktuskezelés egymasra
hatasa
Forras: Sajat szerkesztés Nadori (2005) alapjan

1.2. A témavalasztassal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok

Abban a szerencsés helyzetben lehetek, hogy a bioldgia — testnevelés
szakos tandri diplomdm megszerzése utin kozvetleniil el tudtam
helyezkedni egy altalanos iskolaban, ahol lehetdségem volt mindkét
szakot tanitani. Tovabba nagy kihivast jelentett szdmomra, hogy
palyakezdd tanarként osztalyfonoki teenddket is rdm biztak. A tanitas
mellett a labdartigd edz6i palyafutdsomat is elkezdhettem egy serdiild
korosztalyu csapatnal, ami sportszaknyelven szoélva ,fejesugras volt a
mélyvizbe”. A fent emlitett feladatok végzése kozben olyan nevelési
tapasztalatokat szereztem a konfliktusok kezelésével kapcsolatban,
amelyek tanulsdgait a megvaltozott értékrendnek megfelelden, kisebb
valtoztatasokkal a mai napig is fel tudom hasznalni. Kozvetleniil
lathattam, hogy milyen kiilonbségek vannak a sziilok elvardsaival
kapcsolatban a testnevelés ordk €s az edzések vonatkozasaban.

A mozgasos tevékenységek tanitasa, oktatdsa kozben azt tapasztaltam,
hogy a pedagbgiai és pszicholdgiai rahatasok, valamint az ezekre adott
valaszok és visszajelzések elemzése, értékelése a mozgasok
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végrehajtasanak kivitelezésében, eredményességében fontos szerepet
jatszanak. Az informacidé aramlasa a sport kornyezetében specialisnak
mondhat6, hisz a testneveld tanar vagy az edz0 verbalis kozléseit,
utasitdsait a legtobb esetben motoros reakcid koveti (mozgasos
cselekvés). Ennek a latszolag egyszerinek tiind folyamatnak szédmos
pontja magéban rejti az ellentétek felszinre keriilésének lehetdségét, ami a
gyakorlatban szdmtalan esetben be is kovetkezik. A konfliktusos allapot
nincs j6 hatassal a résztvevokre, ezért célszerli a fesziiltség csokkentése,
vagy ha lehetséges, a teljes mértékli megsziintetése. Megfigyeltem, hogy a
konfliktusok kezelését a koriilotte levd kornyezet, a résztvevok érzelmi
¢érintettsége mindig erdsen befolyasolta. Tisztelettel gondolok vissza azon
testneveld tandraimra és edzdimre, akik személyes példamutatasukkal a
személyiséglikon keresztill, a sportszakmai tudds magas szintl
megtanitdsa mellett a konfliktusok kezelésének a mesterei is voltak. A
pedagbgiai és pszicholdgiai ismereteknek olyan mértékii birtokdban
voltak, hogy a konfliktusok kezelését mindig az adott szitudcionak
megfeleloen ¢és a konfliktusban résztvevdé személyek életkori
sajatossadgaihoz igazodva probaltak megoldani.

A testneveld tanari és edz61 munka kézben adodo konfliktusok kezelését
kiilonboz6 szerepkorokbdl észleltem, illetve tobb szerepkorben is atéltem
(Léasz16 1998). Jatékosként, testneveld tanarként, edzoként €s sziiloként is
taladlkoztam olyan konfliktuskezelési modszerekkel, amelyek nem igazan
nevezhetdek példaértékiinek.

Jatékosként szinte minden testneveld tandrommal €s edzOmmel sikertilt
kialakitanom a ,,harmonikus” kapcsolatot. Tobb sportagban is igazolt
sportolo voltam, igy az iskolai és az egyesiileti versenyeken is kdzvetleniil
tapasztalhattam, hogy a teljesitménykényszer miatti stresszhelyzetekben a
testneveld tanarok, az edzOk és a jatékosok miként viselkednek. Ilyenkor
az edzOk sportszakmai tudisa mellett nagy sziikség van a pedagdgiai
hozzéértésiikre is. Kiilondsen mély benyomast gyakoroltak rdm azok a
konfliktusok, amelyek kozben valamilyen hatranyt szenvedtek a
Csapattarsaim. A nevelés kozben eldforduld ,kellemetlen élmények”
felidézésével és elemzésével a ,,fekete pedagogia” foglalkozik (Hunyady
¢és mtsai 2006). Ilyen kellemetlen lefolyasu élményeknek a hatterében sok
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esetben olyan konfliktustorténetek huzodnak meg, amelyek megoldasa
kiilonlegesnek nevezhetd és nagymértékben eltér a megszokott mintaktol.

Testneveld tanarként elsdsorban olyan konfliktusokkal szembesiiltem,
amelynek okai a felszerelés hidnyossagabol, a fegyelmezetlen
magatartdsbol és a nem megfelelé kommunikacios stilusbol adddtak. A
30 éves testneveld tanari palyafutdsom alatt szem- és fiiltantja lehettem
olyan konfliktushelyzeteknek is, amelyek kezelésénél sulyos pedagogiai
hibakat észleltem. A legkritikusabb helyzetek az olyan iskoldk kozotti
tétmérkozéseken fordultak eld, ahol a tovabbjutas miatt a csapat gyézelme
volt az egyetlen elfogadhatd eredmény. Ez a jatékosok némelyikére
nyomasztolag hatott, aminek kovetkeztében gyakrabban is hibaztak.
Kiilonosen az olyan golhelyzetek kihagyasa vezetett konfliktushoz,
amelyek a mérkdzések utolsé perceiben torténtek. A testneveld tandrok
elégedetlenségére a palya szélérél torténd, rovid értékelések
kommunikécios stilusabol jol kovetkeztethettem, amivel nem mindig
értettem egyet. Tapasztalataim szerint a testneveld tanarok koziil is
akadtak olyanok, akik a konfliktusok kezelése kozben nem tudtak
cselekedeteiket kontroll alatt tartani.

Edz6ként a gyakorlati tapasztalat hianya miatt, kiilondsen az edzdi
palyafutasom kezdetén sokszor keriiltem olyan konfliktusos helyzetekbe,
amelyek megoldasakor 0Osztonosen cselekedtem. Ez az esetek
tobbségében hatékony volt, de a 20 éves labdarigd edz6i munka
birtokaban batran kijelenthetem, hogy az elméleti (pedagogiai,
pszichologiai, szociologiai) hattér tudatos alkalmazasa a gyakorlati
tapasztalatokkal egyiitt teszi lehetové az ellentétek hatékony kezelését,
ami véleményem szerint az edz6i munka sikerességének egyik
meghataroz6 eleme. Tobbszor is tapasztaltam, hogy a mérkdzések
fokozott izgalmi hangulatanak koszonhetéen a labdaragd edzok
tobbségének viselkedése, magatartdsa, kommunikaciés stilusa nem
mindig mélté az edzdéi hivatdshoz. Ezen meggondolatlan cselekvések
hatterében legtobbszor a konfliktusok helytelen kezelését véltem
felfedezni. Mentségként meg kell emliteni, hogy mas sportagbhan is
gyakori ez a probléma, kiilondsen a csapatsportokban. A fokozott érzelmi
allapotnak koszonhetéen az edzOk tobbsége ilyenkor megfeledkezik
magarol és a konfliktuskezelés teriiletén helytelen, rossz magatartast
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tantsit. Ez a rossz példa biztosan megmarad a fiatal jatékosokban
(interiorizalodhat), akik ezek utan nagy valoszinliséggel helytelentil
cselekednek majd a hasonld szitudciokban. Az interperszonalis
kapcsolatok eleve magukban hordozzak a konfliktusok felszinre keriilését
(Sartre 1943), amely az edz6 — jatékos — sziil6 kapcsolat sem kivétel. A jo
vezetonek, igy az edzdének is, a konfliktuskezelés teriiletén tudatosan kell
eljarnia, ami a konfliktuskezelés elméletének ismerete ¢és a
konfliktushelyzetek gyakorlati tapasztalataibol levont kdvetkeztetések
nélkiil nem igazan valdsithatd meg. A konfliktuskezelés hatékonysagat
noveli, ha az edzO6k tudatdban vannak a leggyakrabban hasznalt
konfliktuskezeld stratégidknak. Bonyolitja a helyzetet, hogy minden
egyes konfliktus kezelésére tobb jo megoldas is sziilethet. Az id6tényezd
viszont korladtoz benniinket, amely hatasara helytelen dontések is
sziilethetnek. Az edz6 kreativitdsan mulik, hogy milyen hatékonysaggal
tudja a problémat orvosolni.

A sziildi szerepkorben atélt konfliktusok hatottak ram érzelmileg a
legerbteljesebben, hiszen egy masik szemszogbdl lehettem tanuja a
testneveld tanarok €s az edzdk kiilonb6z6 konfliktuskezeld stratégidinak.
Nagyon tanulsagosak voltak azok a sziilléi megnyilvanuldsok,
magatartasok és véleménykiilonbségek, amelyeket az iskolai mérkdzések
¢s edzések alatt a sziiloktdl hallottam. Ekkor mar annyi tapasztalat
birtokdban voltam a sport teriiletén jelentkezd konfliktusok kezelésében,
hogy a legnagyobb hibédkat ¢és annak lehetséges kdvetkezményeit azonnal
atlattam. Természetesen ezeket igyekeztem a megfeleld pedagogiai
tapintattal a kollégak tudomaséara hozni, ami nem minden esetben talalt
nyitott fiilekre. Kidertilt, hogy cselekedeteik hatterében a jatékosként atélt
testneveld tanari és edzdi konfliktuskezelési mintak allnak, fliggetleniil
azok jo vagy rossz megitélésétdl. Ebbdl is latszik, hogy a konfliktusok
kezelése nemcsak az adott pillanatban fejti ki hatasat, hanem a kovetkezd
testneveld tanari €s edz61 generacio szamara is példaértékiiek lehetnek. A
tarsadalmi valtozasok a testneveld tanar — didk és a jatékos — edzd
viszonyra 1is kihatassal vannak, ennek kovetkeztében a korabbi
konfliktuskezelési stratégiak, modszerek, stilusok, technikdk ¢és eljarasok
tobbsége mar nem alkalmazhat6 a jelenben. Vannak olyan testneveld
tanarok és edzdk, akik mindezt nem akarjak tudomasul venni és tovabbra
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is a multbol hozott példakkal probaljak a konfliktusaikat megoldani, amit
a mai jatékos generdcid6 a megvaltozott értékitéletek hatasara
bekovetkezett normék miatt nem minden esetben képes elfogadni.
Amennyiben a testnevel0 tanar és az edzé ezeket a valtozasokat
megprobalja nyomon kovetni és eddigi konfliktusos nevelési mddszereit a
megfeleld tliréshataron beliill némiképp modositani, akkor jatékosaival
olyan viszonyt alakithat ki, amely a csapat eredményességét szolgalja.

1.3. Problémafelvetés

A testnevelés tantargy oktatdsa kozben kiemelt jelentdséggel birnak a
sportdgak technikai-taktikai elemei ¢és alapvetd szabdlyai, héttérbe
szoritva a testneveld tandr és a didkok kozotti interakcio jelentdségét. A
testneveld tanarok tanulmanyaik kozben betekintést nyerhettek a
sportpedagodgia, a sportpszicholdgia €s a sportszocioldgiai tudomanyokba
¢s legljabb vizsgalati eredményeikbe, amelyeket a munkdjuk kozben
alkalmazniuk kell, hogy minél tobb sikerélményt szerezhessenek a
tanitvanyaik. Az is el6fordulhat, hogy a kevesebb elméleti hatteret az
oroklott ,,pedagdgiai véna” némiképp ellenstulyozza. Megfigyeltem, hogy
a testneveld tanarok tobbsége munkaja kdzben erdteljesebben koncentral
a sportszakmai tudas atadasara, igy nem marad idejiik a fesziiltségmentes,
nyugodt  koriilmények  megteremtésére, a  didkok nevelésére,
személyiségformalasara. Nagy hibat kovetnek el azok a testneveld
tanarok, akik az eredményességet csak a gydzelemmel azonositjak.
Véleményem szerint az is eredménynek szamit, ha a didkok a megtanitott
technikai-taktikai elemeket a mérkdzéseken ellenféllel szemben is
sikeresen tudjak végrehajtani és konfliktusos helyzetekben a testneveld
tanar 4altal megadott utasitdsok alapjan viselkednek. A  sport
kdrnyezetében a sportteljesitmény objektivan mérhetd, amely a testneveld
tanarok, az edzok és a jatékosok befektetett munkajat tiikkrozheti. Sajnos
ez nem minden esetben egyértelmil, mivel a mérkézések végeredményét
szamtalan tényezd befolydsolja. Az sem elhanyagolhatd, hogy a
sportteljesitményt a testnevelés oran, az edzésen, illetve az amatér és a
profi sport kornyezetében vizsgaljuk. Eléfordulhat, hogy egy magasan
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képzett testneveld tandr vagy edzo altal irdnyitott, minden sportszakmai €s
pedagogiai  kovetelménynek megfeleld vezetési stilus ellenére a
mérkdzések végeredménye nem ugy alakul, amelyre a jatékosok eldzetes
teljesitményébdl kovetkeztetni lehetne. Az iskoldk kozotti didkolimpiai
versenyeken ¢és mérkdzéseken a teljesitménykényszer egyre inkabb
meghatarozobba valik, amelynek kovetkezményeként a konfliktusok is
gyakrabban kialakulhatnak. Az iskola hagyomdanyai és az elvarasai
vannak legnagyobb hatdssal a testneveld tanarokra. A sikerorientalt
testneveld tanarok a gydzelem elérése érdekében sokszor olyan
dontéseket is hoznak, amelyek figyelmen kiviil hagyjak a didkok
személyiségét (Allport 1985; Atkinson és mtsai 2001; Babosik 1971;
Carver—Scheier 1998; Mérei-—Binet 1997). Ilyenkor héattérbe keriil a
didkok szeretete, a testneveld tanarok mindent elkdvetnek az objektiven
mérhetd legjobb eredmény elérése érdekében. Az allandod stressz és
versenyhelyzet, a tal sok ,tétmeccs”, a csak szamszerii eredmény
hajszolasa karosan hat a jatékosok testi és lelki fejlodésére (Lajko 2002;
Selye 1964, 1983). Ez a folyamat a sportolok id6 eldtti ,,kiégéséhez”
vezethet, amelynek hatdsdra eltdvolodhatnak kedvenc sportaguktol. A
testneveld tandroknak napjainkban  szdmtalan elvaradsnak  kell
megfelelniiik, igy az iskolai vezetés, a diakok és a sziilok elvarasainak is.
Allandoan 1épést kell tartaniuk a sporttudomanyi kutatasok leglijabb
eredményeivel, fejleszteniiik kell sportszakmai, sportpedagogiai,
sportpszichologiai, sportszociologiai, sportélettani ¢€s edzéselméleti
tudasukat, szamitogépes €s idegen nyelvi ismereteiket, kommunikacios
készségiiket €s mindezek mellett sajat kondicidjukat is szinten kell
tartaniuk. A testnevelés 6rak megtartasa mellett a szervezési feladatokat is
el kell végezniik, hogy munkajukat siker koronazhassa. Tudatosan
figyelniiik kell arra, hogy milyen vezetési-, tanitasi- és nevelési stilusokat,
motivacios modszereket és konfliktuskezeld stratégiakat alkalmaznak a
kiilonb6zé osztalyokban. A fent emlitett feladatok végrehajtasanak
mindsége teszi lehetdve a jo testneveld tanar elkiilonitését a kevésbe jotol.
Kuzmina a specialis pedagdgiai képességekhez sorolta a pedagogiai
megfigyeloképességet, a pedagdgiai képzeletet, az igényességet, a
pedagogiai tapintatot, a megosztott figyelmet és a szervezOképességet
(Kuzmina 1963). Ezeket a testnevel0 tanaroknak is alkalmazni kell ahhoz,
hogy munkéjuk kifogastalan és sikeres legyen. Ekozben azonban
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szamtalan akadallyal kell megkiizdeniiik, ilyenek lehetnek példaul a
felszinre keriild0 konfliktusok, amelyeket testneveld tanarok az
interakciokon keresztiil probalnak orvosolni. A kérdés csak az, hogy a
testnevelO tanarok a gyakorlatban miként viszonyulnak a konfliktusokhoz,
miként kezelik O6ket, hogyan viselkednek konfliktusos helyzetekben,
figyelembe veszik-e az életkori sajatossagokat, tisztdban vannak-e a
konfliktuskezelés  lépcséfokaival, pedagdgiai, pszichologiai és
szocioldgiai hatterével.
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2. A KONFLIKTUSSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

crer

A konfliktussal ~ kapcsolatos  szakkifejezések  terminologiajanak
szakirodalmi tanulményozéasa kozben arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy néhany meghatdrozasnal értelmezési kiilonbségek vannak. Ezért
sziikségesnek tartottam a szakemberek nézeteit Osszegylijteni ¢és
rendszerezni. Ennek megfeleléen idérendi sorrendben mutatom be a
kiilonbozo torténelmi korszakok elismert tuddsainak és filozofusainak a
konfliktussal kapcsolatos eszmefuttatasait. Jol lathatd, hogy egyre
részletesebben és mélyrehatdbban tarjdk fel a konfliktus fogalmat, amely
lehetéveé tette a konfliktusok csoportositasat, tipologizalasat. Az
attanulmanyozott szakirodalom tiikrében 6sszegyiijtdttem a konfliktusok
kialakulasat eldsegité tényezdket és a konfliktuskezeléshez sziikséges
szocialis kompetencidkat. A konfliktusok feltarasaval, kezelésével és a
konfliktuskezelés tanitasaval a konfliktuspedagogia foglalkozik, ezért
bemutatasra keriill a konfliktuskezeld stratégia, a konfliktuskezeld
modszer, a konszenzusra ¢épiild konfliktuskezelés, a facilitacio, a
mediacio, a konfliktuspedagogia és a konfliktuskezeld tréning és fogalma
iS. A konfliktusmegoldé stratégia és a konfliktuskezeld modszer kozotti
kiilonbséget a szakemberek véleményeit figyelembe véve érzékeltettem és
a sajat véleményemet is kifejtettem. A pedagdgiai alkat fogalmanak
tisztdzdsa azért sziikséges, mert a konfliktusok létrejittét és kezelését
erételjesen befolyasolja, hogy a testneveld tandrok és az edzOk melyik
pedagogiai alkathoz tartoznak (lasd 2.7-es alfejezet).

2.1. A konfliktus fogalma

A konfliktus fogalmat (a tagabb és a szlikebb értelmezésen keresztiil) a
tudosok ¢és a filozofusok a sajat tudomanyteriiletiikhoz illeszkedd
szakkifejezésekkel ¢€s a torténeti korszakok eszmei daramlatdnak
megfelelden igyekeztek meghatarozni.
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2.1.1. A torténeti korszakok tudosainak és filozofusainak
nézetei

A torténeti korszakok tudoésainak ¢és filozofusainak a konfliktussal
kapcsolatos eszmefuttatasai a konfliktus fogalménak tagabb értelmezését
jelentik, amelyek késébb alapjaul szolgéltak a konfliktus fogalmanak
pontos meghatarozasahoz. (Konczosné 2007; Hammer 2011 alapjan)

A konfliktus fogalménak megalapozasa az Okorban tortént, melyre
els6sorban Arisztotelész és Hérakleitosz munkaiban talalhatok utalasok.
Arisztotelész az értelem é€s az érzelem konfliktusarol beszélt. Az ellentétet
az ,,ur és a szolga” viszonylatdban jelenitette meg. Hérakleitosz felfogésa
szerint a valtozas a l1étezés mindent atfogd torvénye, magaba foglalja az
ellenallast, az ellenallas pedig magéaba foglalja a konfliktus lehetdségét.

A kozépkor szemlélete az volt, hogy a konfliktust fel kell szdmolni, és
egyoldalian a josaggal kell helyettesiteni. René Descartes francia
filozofus azt vallotta, hogy sajat értékeink és meggydzddéseink allando
megkérddjelezése révén végill eljuthatunk az igazsaghoz. Nézeteit
kartézianus kétkedésnek hivjuk, ami a valosag és az igazsag kiillonds
felfogasan alapszik.

Az ujkor konfliktussal kapcsolatos nézeteit a kiilonb6zé tudomanyagak
képviseldinek sokszintisége jellemzi. A kovetkezOkben bemutatom
azoknak a filoz6fusoknak, tudésoknak a nézeteit, akik a munkassdguk
soran kapcsolatba keriiltek a konfliktusok elméleti hatterével. Friedrich
Hegel német idealista filozofus nevéhez fliz6dik a tézis, antitézis,
szintézis dialektikus tridsza. Soren Kierkegaard dan keresztény teologus
allaspontja szerint a gondolkodé ember egyszerre 4all pozitiv és negativ
viszonyban az igazsaggal. Charles Darwin evolucidés elméletében a
konfliktus fogalma pozitiv jelentést kapott, amely szerint az egyes fajok a
1étért valo kiizdelem sordn versengéssel fejlodhettek tovabb, amely aldl az
emberiség sem volt kivétel. A folyamatot kivalasztodasnak nevezete el.
Sigmund Freud osztrak neurolégus ¢és pszichidter elmélete az
intrapszichikus konfliktusokon alapul. Elmélete szerint az ember tudatos
¢s tudattalan elméje kozott allando a konfliktus. Nevéhez fiizédik a
kisgyermekkori konfliktus is, amit odipalis konfliktusnak nevezett el.
Alfred Adler osztrdk pszichidter az ember kisebbrendiliségi és
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felsobbrendiiségi érzésének konfliktusardl beszélt. Szerinte minden ember
a felsébbrendiiségre torekszik. Carl Rogers amerikai pszichologus nézete
szerint a konfliktusok 1étrejotte a civilizalt tdrsadalmak emberekre torténd
természetellenes rahatdsanak a kovetkezménye (Rogers 1973). Lewis
Coser amerikai szociologus foként a tarsadalmi konfliktusokrol beszélt,
amelynek célja a rivalis csoport semlegesitése, bantalmazasa vagy
megsemmisitése. Nézete szerint ez a konfliktus eldsegiti a csapat
tagjainak egymashoz vald pozitiv viszonydt, az Osszetartast és a
csapatkohéziot ~ (Coser  1967).  Morton  Deutsch ~ amerikai
szocialpszicholégus ,,A konfliktus feloldasa” cimii miivében azt a fo
elméletét fejti ki, hogy nem szabad kikiiszobolni a konfliktust, inkabb
termékenny¢ kell tenni. Kiilonbséget tesz a konstruktiv és a destruktiv
konfliktus kozott. Szerinte a destruktiv konfliktusban a résztvevok a
végén vesztesnek érzik magukat, ellentétben a konstruktiv konfliktus
résztvevdivel, akik a konfliktuskezelés végén nyertesnek érzik magukat
(Deutsch 1973). Malcolm Owen Slavin és Daniel Kriegman a konfliktust
evolucids perspektivabol kozelitik meg, és felfedezik az analitikus
elméletekben is. Eszerint a konfliktus a természetes emberi 16t része és
evolucios funkcigja van. Abbdl indulnak ki, hogy a konfliktusok még a
terapias kapcsolatban is adédnak, minden més kapcsolathoz hasonloan.
Ezért a mediatornak is tudomasul kell vennie, hogy a kozvetités folyaman
kozte és a felek kozott is tamadhat konfliktus ugyanigy, mint magaban a
mediatorban (Slavin—Kriegman 1992). Jean-Paul Sartre a mult szazad
egyik legismertebb francia filozofusa ,,A 1ét és a semmi” cimi miivében
kifejti, hogy 6nmagunk €s a masok kozott kialakitott kapcsolat mindig
magaban hordja a konfliktusokat. Szemléletében az ember nem eldre
determinalt, hanem 6 maga donti el, mit valaszt lehetdségei koziil.
Szerinte az is egy valasztas, ha nem valasztunk (Sartre 1943).

A jelenkor konfliktussal kapcsolatos nézetei mar kevesebb
tudomanyteriiletr6l szarmaztathatok. Egyre inkabb korvonalazoédni
latszik, hogy fOként a pszichologia, a pedagodgia és a szociologia
tudomanyteriiletének kutatdoi mutatnak érdeklddést iranta. Edward de
Bono angol pszichologus, orvos €s ird hossz évtizedes kutatdsai azt
igazoltdk, hogy az aszimmetrikus agyi ideghalozatok 4&ltal termelt
biokémiai anyagok nagymértékben befolyadsoljak a dontési folyamatokat.
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Uttorének szamitott azzal a felfedezésével, hogy az észlelés folyaman
keletkezett érzések a legfontosabb tényezok dontéseink meghozatalaban.
A ,Konfliktusok” cimi miivében kifejtette, hogy a konfliktusok a
,konfliktusos gondolkodas” eredményei, amelyek vita — Osszecsapas
formaban jelennek meg és bizonyos fajta kommunikaciéban fejezddnek
ki. Szerinte az a gondolkodasi rendszer, amely olyan ellentéteken alapul,
mint a jo és a rossz, alkalmatlan és elavult a konfliktusok feloldasara. A
konfliktusban résztvevd felek egyike sem torekszik 10j elképzelések
kidolgozasara, mindkét fél tovabb mereviti allaspontjat. Ekozben végtelen
mennyiségll energiat zarolnak végtelen hosszu idore (de Bono 1985).

Ernesto Spinelli angol professzor de Bonohoz hasonloan azt allitja, hogy
az emberek olyan értékrendet és viselkedési sémadkat hordoznak
magukban, amelyek megcsontosodtak ¢és nehéz fellazitani Oket.
Meggy6zddése, hogy a konfliktus kikertilhetetlen, de ami még fontosabb,
annak tisztazésa, hogy a konfliktus sordn mi deril ki az illetd
onértékelésérél ¢és értékrendjérdl. Az értékrend ¢és az Onértékelés
megismerése és feltardsa a mediacioé elengedhetetlen jellegzetessége. A
mediacio egyik célja olyan feltételek megteremtése, amelyek lehetdvé
teszik a felek szdmara sajdt megmerevedett gondolatrendszeriik
felismerését és ezek megkérddjelezését (Spinelli 2005). Jonathan Sacks
egyik legismertebb, a ,,Kiillonbozés és méltosdga” cimii miivében wjabb
szemszOgbdl vilagitja meg a konfliktust és a széttartast (Sacks 2004).
Vizsgalat targyava teszi a konfrontaciokat és a konfliktusokat, és arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a békéltetés a konfliktuskezelésnek egyik
lehetséges formdja. A konfliktusrdl sz6lo gondolatai arra utalnak, hogy
elfogadja a konfliktus kikeriilhetetlenségét. Kenneth Boulding
meghatdrozasa szerint a konfliktus az emberek kozotti versengés egyik
forméja. Ezzel a kijelentésével megerdsitette, hogy a versengd 1égkorben
szinte elkeriilhetetlen a nézeteltérések kialakulasa (Boulding 1962).
Walter Neubauer véleménye szerint akkor keletkezik konfliktus, ha
legalabb két — valamiféle kapcsolatban 4116 — fél szembekeriil egymassal.
A szembenallds oka a cselekvési tendencidk vagy magatartasok
Osszeegyeztethetetlensége. Az ellentétek megnyilvanulhatnak konkrét
cselekvésekben, verbalizalt formdban, demonstrativ passzivitasban, s
megvan a lehet0ség arra, hogy a fesziiltség tettlegességig fajul (Neubauer
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1992). Hans Gloeckel elmélete szerint konfliktusrol akkor beszéliink,
amikor egyének vagy csoportok elégedetlenek egymads szavaival vagy
tetteivel, s erre tettel vagy szoval reagalnak (Gloeckel 1982). George E.
Becker allaspontja szerint konfliktusnak értelmez minden olyan
vitaszitudcidt, problémat, nehézséget, amely a pedagogust érzelmi,
értelmi és fizikai szempontbol igénybe veszi. Minél erdsebb egy-egy
konfliktusnak a hatasa, annal tobb id6t kell forditani a megoldasara,
kezelésére (Becker 1988).

Thomas Gordon a tanar — didk konfliktusok egyik legismertebb
kutatdjanak nézete szerint konfliktusrol akkor beszélhetiink, ha a két fél
viselkedése  akadédlyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek
érvényesitését, vagy értékrendjiik eltérd (Gordon 1989). Ternovszky
Ferenc nézete szerint konfliktus alatt azt értjiikk, amikor két vagy tobb
ember kozott egyet nem értés, fesziiltség alakul ki (Ternovszky 2000).

2.1.2. A konfliktus fogalmanak sziikebb értelmezése

Etimologiailag a konfliktus sz6 eredete a latin ,,confligere” széhoz
vezethetd vissza, amely fegyveres harcot, fegyveres Osszelitkozést jelent.
Napjainkra ennek a szonak a jelentése megvaltozott, az egyén belsd
vivodasait és az egyén masokkal vald ellentétét jelenti. Megfigyelhetd,
hogy a kiilonb6zd tudomanyagak kutatéi és a tudoméanyagak szotarai,
lexikonjai kiilonféle modon viszonyulnak a konfliktus fogalméahoz
(pedagogia, szociologia, pszichologia).

Pedagogiai megkozelités

A Kkonfliktus fogalmanak pedagodgiai megkdzelitésénél azokra a
konfliktusokra kell féleg gondolni, amelyek valamilyen pedagogiai
folyamat sordn alakulnak ki. Thomas Gordon amerikai pszichologus a
konfliktusok  vereségmentes megolddsat  hirdette. Az  iskolai
konfliktusokat két nagy csoportba sorolta: az igény- és az értékkonfliktus
(Gordon 1989).

Szekszardi Julia a kovetkezOképpen definidlta a konfliktust (Szekszardi
1994b: 17): ,,A konfliktus olyan iitk6zés, amelynek soran igények,

25



szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek,
vélemények, értékek keriilnek egymassal szembe.” Véleménye szerint a
pedagogiai konfliktusok folyamatjellegliek, vannak elézményeik, érési
idejlk, csucspontjuk, leszalld aguk és kdvetkezménytik.

Pszichologiai megkozelités

Otto Klineberg kanadai pszichologus nevéhez fiiz6dik a pszicholdgiai
megkozelitésti  konfliktuselmélet. Nézete szerint a  konfliktusok
kezelésében az észlelésiink jatssza az irdnyito szerepet (Klineberg 1954).

Kurt Lewin német pszichologus mezdelmélete szerint a csoportok
miikodését a pozitiv és negativ 0sztonzderdk iitkdzése biztositja (Lewin
1972, 1975). Elméletében a konfliktusoknak harom alapesete van. Az els6
esetben két pozitiv eldjelll erd, a méasodikban egyiddben egy pozitiv és
egy negativ eldjelll erd, a harmadik esetben két negativ eldjeli erd
Osszelitkozése adja az alapjat a dontési folyamatnak.

Szociologiai megkozelités

A szociologiai megkozelités a konfliktusokat a csoportfejlodés alapvetd
feltételeiként értelmezi. Clinton F. Fink véleménye szerint konfliktusrol
akkor is kell besz¢lniink, ha a tarsadalmi egységek kozott az ellentétek
semmiféle tevékenységi formdban sem nyilvanulnak meg (Fink 1968).
Cseh-Szombathy Laszl6 nézete szerint a szociologiai konfliktusfogalom
harom megjelenési formaval szamol (Cseh-Szombathy 1994):

1. A felek megprobalnak hatni egymasra, megprobaljak
modositani egymas magatartasat.

2. A felek sajatos tudati és érzelmi folyamatokat élnek meg,
amelynek eldzményei, kisér6i vagy kovetkezményei a
tevékenységi szinten jelentkezd Osszelitkdzések.

3. A felek mint a tarsadalmi viszonyrendszerek részesei, szereploi
keriilnek egymassal konfliktusba.
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A kovetkezOkben néhany a konfliktus fogalmaval kapcsolatos nézetet
szeretnék bemutatni: Az Uj Magyar Lexikon 4. kotetének
megfogalmazasa szerint a konfliktus (Berei 1962: 188): ,,Osszeiitkozés,
nézeteltérés, lelki harc, bels6 meghasonlds.”Az Idegen szavak ¢&s
kifejezések szotara szerint a konfliktus (Bakos 1984: 448):
,,Osszeiitkdzés, nézeteltérés, harc, kiizdelem.” A Pedagogiai Lexikon II.
kotetének megfogalmazasa szerint (Bathory—Falus 1997: 271): , A
konfliktus soran igények, szandékok, vagyak, érdekek, sziikségletek,
nézetek, értékek kerililnek egymassal szembe.”

Osszegezve a leirtakat lathatd, hogy a fent emlitett tudoméinyigak
képviseldi és a kiilonbozd szotarak is a legtdobb esetben negativ jelentést
rendelnek a konfliktushoz. Azonban nem minden szakember és kutatd
latja a konfliktust negativ jelenségnek, fel lehet fogni gyis, mint az
emberi természet velesziiletett pozitiv alkotorészét, mely nem feltétlentil
jelent ellenségességet. Felszinre kertilésiik el0segitheti a realis énkép
kialakulasat és hatdssal van a személyiség stabilizalodasara. Ha feltimad
egy konfliktus, majd elcsitul, a korabbi ellenfelek el6tt ott all a valasztas
lehetdsége:  kibékithetik ellentéteiket, vagy tovabb mélyithetik.
Megjelenésiiket nem lehet kikiiszobolni, a viszaly és a kibékiilés
természetes, sziikségszerli korforgas. A konfliktusok a mindennapi élet
velejarodi, nélkiiliik a szervezet elkényelmesedik.

2.1.3. A konfliktus és a probléma fogalmanak elkiilonitése

A Kkonfliktus és a probléma fogalmanak elkiilonitése azért fontos, mert a
hétkoznapokban és az attekintett szakirodalom tobbségében is gyakran
keveredik a két fogalom. A konfliktus fogalmanak jobb megértéséhez
Széke-Milinte Eniké két hajotordtt, egy csomag kétszersiiltért folyo
kiizdelmének torténete (Szoke-Milinte 2006), mig a probléma fogalméanak
megértéséhez Székely Gyorgy narancsos torténete nyujthat segitséget
(Székely 1995). Sz6ke-Milinte Enikd a két torténet 1ényegi kiilonbségét a
motivacids struktirdk kényszerité mivoltanak az eltérésében és az
érintettek eltéré igényszintjében latja. Allaspontja szerint, amit Szekszardi
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akkor beszéliink, ha a motivacios struktirak szintjei eltérnek, és ezaltal
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nem is litkdznek. Az altala felidézett példaban ez azt jelenti, hogy
konfliktus esetén a két hajotorott mindegyikét ugyanaz a motivacios
struktara, az ¢hségsziikséglet motivalja (azonos motivacid, azonos
igényszint). Ezzel szemben a problémanal az egyik gyermek a narancsnak
a levét, a masik pedig a héjat szeretné megszerezni (eltéré motivacio,
eltéré igényszint). A masodik torténetben az igényszintek kiillonbozdek,
hisz az elsd esetben a szomjusagérzet, a masodik esetben a narancs
héjaval torténd tortadiszités all az inditékok mogott. A problémanal
nagyobb a valészintisége a kiilonboz6 igények teljesitésére, szemben a
konfliktussal, ahol viszonylag bonyolult stratégidkkal, modszerekkel,
technikakkal, stilusokkal és eljarasokkal juthatunk el a megoldashoz.
Ennek kapcsan megallapithatd, hogy a problémak kezelése egyszeriibb,
mint a konfliktusoké. A probléma nem csak az interperszonalis
kapcsolatban levé személyek viselkedésbeli eltérésében keletkezik,
hanem lehet természeti, targyi vagy egyéb objektiv események kozotti
negativ 0sszjaték. Pl.: az iddjards miatt nem lehet a szabadban a
testnevelés oOrat megtartani, a tanuld valamilyen ok miatt nem érkezik
meg a testnevelés oOrdra vagy az iskoldk kozotti mérkdzésre, a tanuldk
betegsége miatt a csapat nem tud kiallni a mérkdzésre.

A fentieket figyelembe véve jol érzékelhetd, hogy a probléma még nem
jelent Osszelitkdzést, csak egyszerilien ez egy ténymegallapitas, amelybdl a
keésobbiek soran kialakulhat a konfliktus, amit valamilyen modon kezelni
érdemes, ennek lehetdségeire egy késobbi fejezetben térek ki.

2.2. A konfliktusok fajtai

A konfliktusokat a kutatok kiilonféle szempontok szerint nevezték el.
Ezek idérendben a kovetkezdk: a megjelenésiik helye szerint (Dahrendorf
1959), a kovetkezményeik szerint (Deutsch 1973), a kivaltott hatdsok
1d6beli lezajlasa szerint (Becker 1981), az intenzitasuk, illetve fokozatuk
szerint (Cseh-Szombathy 1985), a kimeneteliik szerint (Cseh-Szombathy
1985), a csoportok kozotti kapcsolat tipusa szerint (Mastenbroek 1991), a
kivaltd okok szerint (Moore 1992; Szekszardi 1995; Székely 1995), a
megnyilvanulasuk szerint (Csepeli 1997), a résztvevok onmagukhoz,
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illetve egymashoz valéo viszonyuldsuk szerint (Csepeli 1997), a
bekovetkezésiik indokoltsaga szerint (Szekszardi 2001) és a konfliktusban
résztvevok szama szerint (Szekszardi 2002). A konfliktusok kutatdsanak
nehézségét bizonyitja, hogy a fent emlitett szempontok tobbsége
viszonylag jol elkiilonithetd, de taldlkozhatunk olyan elnevezésekkel is,
amelyek nevei atfedik egymast. Ennek megfelelden nem meglepd, ha a
szempontokon beliill a konfliktusok elnevezéseiben is hasonldsdgokat
talalunk.

2.2.1. A megjelenésiik helye szerint

A megjelenésiik helye szerint makro- és mikrostrukturalis konfliktusokrol
beszélhetiink.

A makrostrukturalis konfliktusok Ralf Dahrendorf szerint globalis
szintliek vagy tarsadalmi viszonyrendszerben jelennek meg (Dahrendorf
1959). A mikrostrukturalis konfliktusok lehetnek nyiltak (kiilsd) és
rejtettek (belso).

Nyilt (kiilso):

Az interperszonalis kapcsolatok konfliktusainak tobbsége ebbe a
kategoriaba tartozik. Ilyenkor a konfliktusok a felszinre keriilnek.
Jellemz6 réajuk, hogy heves interakciokban nyilvanulhatnak meg,
melyeknek formai lehetnek vitak, veszekedések és piszkalodasok.

Rejtett (belso):

Ezek a konfliktusok nem keriilnek a felszinre, az ember pszichikumaban
jatszodnak le, ezért belsd (intrapszichikus) konfliktusnak is nevezik.
Nagyon fontos, hogy a pedagdgusok és az edz0k a belsé konfliktusaikat is
kezelni tudjak. Ezek a konfliktusok igen nagy energidkat vonnak el a
szervezettdl, aminek kovetkeztében a személy sebezhetdbbé,
érzékenyebbé valik.

A nyilt konfliktusokat kiils6, illetve manifesztalt, a rejtett konfliktusokat
belsd, illetve lappangd (latens) konfliktusnak is nevezhetjiik (Cseh-
Szombathy 1985; Dogei 1988).
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2.2.2. A kovetkezményeik szerint

Morton Deutsch a konfliktusokat kovetkezményeik szerint konstruktiv

(épitd, hasznos) és destruktiv (rombold, karos) konfliktusnak nevezte el
(Deutsch 1973).

Konstruktiv konfliktus (épito, hasznos):

Tisztességes versenyhelyzet egyenld felek kozott, a végkifejlet nem eldre
meghatarozott. Gazdagitja az egyén Onismeretét, ndveli a csoport
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Destruktiv konfliktus (rombolo, karos):

Tisztességtelen versenyhelyzet egyenlétlen felek kozott, a végkifejlet
elére meghatarozott. Hat4sa negativ, az érintettek dnbizalma megrendiil, a
csoportkohézio csokken, megjelenik az erdszak.

A konstruktiv konfliktusok megoldasi feltételeit Morton Deutsch tizenkét
pontban foglalta 6ssze (Deutsch 1973):

1. A felek tudjak meghatarozni, hogy milyen tipust konfliktusban
vesznek részt.

2. Legyenek tudatdban az er0szak okainak és kdvetkezményeinek,
ismerjenek alternativakat az erdszakra.

3. Ne keriiljék el, hanem vallaljak a konfliktust.

4. Tiszteljék onmagukat és partneriiket, tiszteljék onmaguk és
partnertik sziikségleteit.

5. Tudjanak kiilonbséget tenni az érdekek ¢€s az altaluk képviselt
allaspontok kozott.

6. Tanulméanyozzdk kolcsondsen egymas érdekeit, hogy
azonositani tudjak a k6zos €s Osszeegyeztethetd érdekeket.

7. Ugy kozelitsék meg egymas konfliktusban allé érdekeit, mint az
egyiittmiikddés altal megoldhatd problémat.

8. Figyeljenek egymés kommunikacidjara, probaljak meg minél
érthetébben k6zoIni az informaciokat.
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9. Kontrolladljak egymads szubjektivitasat, sztereotipiait, hamis
itéleteit, percepcioit, amelyek az akut konfliktusok gyakori
tartozekai.

10. Fejlesszék onmaguk konfliktuskezeld képességeit.

11. Legyen reédlis Onismeretiik, ismerjék sajat reakcidikat
konfliktushelyzetekben.

12. A konfliktuskezelés folyamatdban maradjanak mindvégig
erkolcsds emberek.

Ha a konfliktusok kezelésekor a fent emlitett pontok maradéktalanul
megvaldsulnanak, akkor a konfliktusok minden esetben hasznosak
lennének az ember kornyezetében. A valdsagban azonban szdmtalan
olyan példaval szembesiilhetiink, ahol a feltételek csak részben
teljesiilnek. Ilyenkor a konfliktusok karos hatasait kozvetleniil sajat
magunkon keresztiil érzékelhetjiik.

2.2.3. A Kkivaltott hatas idobeli lezajlasa szerint

A konfliktusok altal kivaltott hatasok idobeli lezajlasa szerint Georg E.

Becker kozponti-, perem-, extrém-, és latszatkonfliktust kiilonboztetett
meg (Becker 1981).

Kozponti konfliktus:
Erds, hosszu ideig tartd dsszecsapas.
Peremkonfliktus:

Kisebb mélységii és rovidebb ideig hat, zaros hataridén beliil megoldhato.
A perem és a kozponti konfliktus kozott a hatarvonal nem éles, csak a
szubjektiv megitélésen mulik.

Extrém konfliktus:

Hatasa tartds, megolddsa pedagogiai eszkozokkel tobbnyire nem
lehetséges. Megoldasahoz  kiils6  szakemberekre  (pszichologus,
gyogypedagogus) €s nem ritkan a hatdésag bevonasara is sziikség van.
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Latszatkonfliktus:

A pillanatnyi helyzet spontdn termékei, hatasa jelentéktelen. Ilyenek
példaul az aprilis elsejei diakcsinyek. Tulértékelésiik valodi konfliktushoz
vezethet.

2.2.4. Az intenzitasuk, illetve a fokozatuk szerint

A konfliktus intenzitasa szerint Cseh-Szombathy Laszl6 nézeteltérést,
Osszecsapast és végsd Osszecsapast kiilonboztetett meg (Cseh-Szombathy
1985).

Nézeteltéres:

Egy konkrét szitudcidhoz kotott, ami az esetek tobbségében a helyszinen
megoldhat6. Lényegében nem érinti mélyen az adott kapcsolatot.

Osszecsapas.

Ha a fesziiltség a felek kozott novekszik, akkor a nézeteltérés
Osszecsapasba megy at. Ilyenkor a kapcsolat is veszélybe kertil.

Veégso dsszecsapas:

Ennek a hatasara a kapcsolat atalakul, végleg megszakad, az érintettek
képtelenek az egymads kozotti kommunikéciora.

2.2.5. A kimeneteliik szerint

A konfliktusok kimenetele szerint négyféle kategoria kiilonboztethetd
meg (Cseh-Szombathy 1985).

Megszakitott:

A konfliktus megszakitasa, abbahagyasa utdn a felek igyekeznek a
kapcsolatukat tigy folytatni, mintha semmi sem tortént volna.

Az egyik fél gyozelmével végzodo:

A sajat allaspont rakényszeritése a masikra. A gydztes — vesztes
szituacidban csak a gydztes céljai érvényesiilnek.
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Kompromisszumos:

Bizonyos fokig az ellenfél érdekei is érvényesiilnek. A konfliktus lezarasa
utan a kapcsolat tovabbra is fennmarad.

Alldspontvdltoztato:

A masik fél allaspontjanak elfogadasa, ami az erdviszonyokat a szemben
allo javéra billenti. A folyamatot Louis Kriesberg taldloan attérésnek
nevezi (Kriesberg 1973).

2.2.6. A csoportok kozotti kapcsolat tipusa szerint

A csoportok kozotti kapcsolatok tipusainak konfliktusait Willem F. G.
Mastenbroek a kdvetkezoképp csoportositotta (Mastenbroek 1991).

Instrumentalis:

Azok a konfliktusok keriiltek ebbe a kategoéridba, amelyek a
munkamegosztas kommunikécios zavaraibol, pontatlan
feladatmeghatarozasokbol, félreértésekbdl és az egyetértés hidnyabol
adodnak.

Szocioemocionalis:

Azok a konfliktusok tartoznak ebbe a kategoéridba, amelyek sértik az
ember magardl alkotott véleményét. Legtobbszor ezek a konfliktusok a
bizalommal és a masik elfogadasaval kapcsolatban hozhatok kapcsolatba,
amelyek élénk érzelmi megnyilvanulassal is jarhatnak.

Targyalasi:

A targyaldsokon mindkét fél megprobalja a sajat érdekét elényben
részesiteni. A vita targyat az egyenldtlen elosztasi viszonyokbdl adddo
nézeteltérések valthatjak ki, ami gyakran veszekedésbe is torkollhat.

Hatalmi és fiiggoségi konfliktusok:

Ezek a konfliktusok az egyének és csoportok rivalizacidja miatt jonnek
létre. A szerepvaltasok ijabb konfliktusok kialakuldsat idézhetik eld, ami
a valtozasokkal szembeni ellendllast is magaval hozhatja.
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2.2.7. A Kkivaltoé okok szerint

A konfliktusokat a kivaltd okok szerint Moore (1992), Szekszardi Julia
(1995) és Székely Gyorgy (1995) is csoportositotta.

Moore ¢érdek-, érték-, informacios eredetii, kapcsolati, strukturalis és
ténykonfliktusokat kiilonboztetett meg (Moore 1992).

Erdekkonfliktusok:

Akkor beszélink rola, ha a ténylegesen szemben allo felek érdekei
ellentétesek. Mindkét fél igyekszik a sajat érdekeit érvényesiteni akar a
masik fél kérara is.

Ertékkonfliktus:

Azon alapulnak, hogy a gondolatokat és a viselkedéseket mas kritériumok
alapjan itélik meg. Okai lehetnek méga konkurald nézetek, ellentétes
elképzelések, az eltérd életfelfogas és az eltérd vallas.

Informacios eredetii konfliktus

Ezeknek az informacidhidny, informaciotdbblet, illetve a téves informacio

lehet a kivaltoja.

Kapcsolati konfliktus:

A leggyakoribb oka az egyoldali vagy kolcsonds ellenszenv érzése,
meghuzodhat mogotte elditéletesség, hibas személyészlelés. Személyes
konfliktusoknak is nevezziik.

Strukturalis konfliktus:
Munkahelyeken az egyenldtlen hatalmi viszony, az elismerések, fizetések

¢s jutalmak egyenldtlen elosztasa valtja ki. Elosztasi konfliktusként is
ismeretes.

Tenykonfliktus:

Ezek a konfliktusok akkor alakulnak ki, ha mindenki a sajat
meggy0zddeését szeretné érvényre juttatni egy konkrét dologban. Az eltérd
véleményt az informaciohiany okozza.

Szekszardi  Julia  érdek-, érték-, kapcsolati, strukturdlis ¢és
ténykonfliktusokat kiilonboztetett meg. Felosztdsa majdnem megegyezik
Moore felosztasaval (Szekszardi 1995).
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Székely Gyorgy a konfliktusokat szintén a kivaltd okok szerint nevezte el.
Felosztasdban a kovetkezd kategoriakat kiilonitette el: érdek-, érték-,
kapcsolati (viszony)-, strukturalis- és adatkonfliktus. A strukturalis és az
érdekkonfliktusok a konfliktusok valodi tartalmat képezik, mig az érték-
¢s a kapcsolati konfliktusok a konfliktusok megnyilvanulasaért feleldsek,
amit a szerz0 ,,.konfliktus-felhdnek™ is nevez (Székely 1995).

A konfliktust kivaltd okok elnevezéseiben ¢és fajtaiban érdembeli
kiilonbségek nincsenek, amelyek szemléltetése az alabbi tdblazatban jol
nyomon kovetheto (1. tablazat).

A Kkonfliktus érdek | érték infor- kapcso- | struktu- | tény
fajtaja macios lati ralis
eredetli ;
viszon

adaty | O
Moore (1992) + + + + + +
Szekszardi Julia + + B + + T
(1995)
Székely Gyorgy + + + + + ~
(1995)

1. tablazat: A konfliktust kivalté okok fajtainak osszefoglalo tablazata
Forras: Sajat szerkesztés

2.2.8. A megnyilvanulasuk szerint

Csepeli Gyorgy a konfliktusok megnyilvanuldsa szerint valodi, 4l-,
attételes, téves, lappango és hamis konfliktusokat kiilonitett el (Csepeli
1997).

Valodi konfliktus:

Nyilt versengésben a résztvevok a sajat céljaik elérésére torekednek. A
folyamat légkorét a bizalmatlansag, a gyanakvas és a rosszhiszemiiség
hatja at.

Alkonfliktus:

A résztvevok nem valosagos tartalmu érdekeket titkoztetnek.
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Attételes konfliktus:

Alapja a kivaltd okok téves azonositdsa, a konfliktus szimbolikus
megjelenését eredményezi.

Teéves konfliktus:

Akkor keletkezik, amikor olyanok kozott alakul ki az ellentét, akiknek
erre eredetileg semmi okuk nem volt.

Lappango konfliktus:

Ilyenkor a felekben nem tudatosul az ellentétek hatranyos vagy elényds
kimenetele.

Hamis konfliktus:

A hidnyos vagy félreérthetd kommunikacié kdvetkezménye, amelyek a
valddi konfliktusok kialakuldsahoz vezethetnek.

2.2.9. A résztvevok onmagukhoz, illetve a tarsukhoz valé
viszonyulasa szerint

A szimmetrikus kapcsolatban 1évék 6nmagukhoz, illetve a tarsukhoz valo
viszonyuldsa szerint Csepeli Gyorgy egylittmikodést és versengést
kiilonboztetett meg (Csepeli 1997).

Egyiittmiikodés:

A konfliktusok megoldasaért felelds tényezd. Az egymashoz vald viszony
a kozosen elfogadott allaspont mentén valosul meg.

Versengés:

A konfliktusok eldidézéséért felelOs tényezd. Az egymashoz vald viszony
a masik fél legy6zésére iranyul.

Mivel a teljesitménysportban a versengés miatt 1étrejohetdé konfliktusok
elé6fordulasanak valdszinlisége igen nagy, ezért a versengés fogalménal
érdemes egy kicsit elidézni. A versengés értelmezésének egy egészen 1ij
iranyii megkozelitésére hivja fel a figyelmet Fiilosp Marta. Allaspontja
szerint a versengésnek olyan formdja is létezik, amikor nem feltétleniil a
rivalis legydzése ¢és kiiktatdsa a cél, hanem a rivalissal valo
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egylttmikodés. A versengésnek ezt a  formdjat  versengd
egylittmikodésnek nevezi (Fiilop 2010). A csapatsportagat iz0 jatékosok
viszonyaban is €érezhetd ez, amikor a sajat posztjukra tobb jelentkezo is
van. A csapattarsaikkal szemben a posztért valo kiizdelemben versengden
egylttmiikddnek, hisz mindegyikiik érdeke a csapat sikeres szereplése. Az
ellenfél jatékosaival szemben mar nem elfogadhatd ez a magatartas, hisz
az egyiittmiikodés csokkentené a gydzelem esélyét.

2.2.10. A bekovetkezés indokoltsaga szerint

A bekovetkezés indokoltsdga alapjan Szekszardi Julia elkertilhetetlen,

elkeriilhetd és kivanatos konfliktust kiilonboztetett meg (Szekszardi
2001).

Elkeriilhetetlen:

Szinte mindenféle ¢élethelyzetben benne van a konfliktus kialakulasanak
lehetdsége. Minden gyermek atesik a serdiilokor nehézségein, az 1j
kozosségekbe kertilés viszontagsagain.

Elkertilheto:

Ilyen lehet az 6nmagat beteljesithetd joslat, ami Pygmalion-effektusként
valt ismertté. A gyermekek, a didkok vagy a jatékosok elébb-utobb azza
valnak, ahogyan beskatulyazzdk oket kortarsaik, barataik, sziileik,
tandraik, illetve az edz6éik. Az tigyetlennek kikialtott jatékos Onbizalma
megrendiil és motivacidja lecsokken.

Kivanatos:

Vannak olyan ellentétek, amelyeket érdemes kiprovokalni, hogy az
érdekeket iitkoztetni lehessen. A provokalok azt remélik, hogy
modszeriikkel elébb érik el a mindkét fél szadmara megfelelé megoldast.
Ez csak a demokratikusan miikodé szervezetekben kivitelezhetd.

2.2.11. A résztvevok szama szerint

A résztvevok szadma szerint megkiilonboztethetd, ha egy személy egy
masik személlyel, ha egy személy tobb személlyel (csoport) és ha tobb
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személy (csoport) tobb személlyel (csoport) keriill konfliktusba
(Szekszardi 2002).

Egy személy — egy masik személlyel:

A konfliktusok ezen fajtajanal a konfliktusban résztvevok igyekeznek a
sajat stratégidjukat érvényesiteni. A résztvevok szamat tekintve a
szembenalld felek azonos feltételekkel indulnak, de a kapcsolatuk ettdl
figgetleniil aszimmetrikus is lehet, ami a stratégidkra akaratlanul is
ranyomja a bélyegét. A legtobb esetben ezek a felszinre is keriilnek, de
lehetnek olyan esetek is, amikor rejtve maradnak, majd egy megfeleld
pillanatban hirtelen eldtornek, amelyeket heves érzelmi megnyilvanulasok
is kovethetnek.

Egy személy — tobb személlyel (csoport):

Ennél az esetnél a csoport tagjainak Iehetdségiik van egymas
allaspontjainak a megerdsitésére, ami magabiztossagot, biztos fellépést
eredményez a konfliktuskezelés kozben. A csoporttagok szam szerinti
folényének koszonhetden az erdviszonyok a csoport javara billennek, igy
az esetek tobbségében a csoport keriil elénydsebb helyzetbe. Ennek
azonban az el6feltétele, hogy a csoport tagjai egymassal jo kapcsolatban
legyenek, jo kozosséget alkossanak, hogy allaspontjukat a kozdsen
elfogadott érvek mentén tudjak érvényre juttatni.

Tobb személy (csoport) — tobb személlyel (csoport):

Ilyen helyzetekben a résztvevOk szam szerinti erdviszonyai
kiegyenlitddhetnek, de a torténelembdl szamos példa bizonyitja, hogy a
szamottevéen nagyobb létszammal rendelkezd csoport eldnydsebb
helyzetbe keriilhet. A mennyiség azonban nem minden esetben vezet a
legjobb, legkedvezébb megoldasokhoz. Figyelmet kell szentelni a
mindségi mutatokra is, ami ez esetben a szituicidhoz illeszkedd
konfliktuskezelési stratégidk hasznalatat jelenti.
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2.3. A konfliktusok rendszerezése a résztvevok viselkedése alapjan

A konfliktusok fajtainak részletes feltérképezése utan lehetdség nyilt arra,
hogy konfliktusokat valamilyen szempont alapjan rendszerezni lehessen.
Evert Van de Vliert taxondmiajaban a konfliktusokat a benniik résztvevok
viselkedése alapjan osztotta fel (Van de Vliert 1997).

Kettos felosztas (dichotomia):

A kettds felosztas azon alapszik, hogy a konfliktusok lefolyasat az
egylittmiikodés vagy a versengés jellemzi.

Harmas felosztas (trichotomia):

A harmas felosztas azon alapszik, hogy a konfliktus milyen hatast valtott
ki a felekben: eltdvolodtak, kozeledtek vagy ellenségekké valtak (Horney
1945).

Négyes felosztas:

A négyes felosztas alapjat az képezi, hogy a viselkedést a visszavonulds, a
feladas, a problémamegoldéas és a veszekedés jellemzi (Rubin és mtsai
1994).

Otds felosztds:

Ebben a rendszerezésben a viselkedést a meghatralas, az alkalmazkodas, a
targyalas, az egylittmiikddés és a sajat érdekek érvényesitése jellemzi
(Thomas—Kilmann 1974).

2.4. A konfliktusok kialakulasat elosegito tényezok

A konfliktusok kialakulasat elésegité tényezoket konfliktusforrasoknak is
nevezhetjiik (Horvath-Szab6—Vigassyné 2001). A teljesség igénye nélkiil
a konfliktusok kialakuldsat eldsegitd tényezok kozé sorolhatjuk a
versengd légkort, a baratsagtalan légkort, a vezetdk thlzott
hatalomhasznalatat, a biintetést, a glinyolodast (ironia) és a mindsitést.
Ezek a tényezOk szinte egymds kovetkezményei, eldzményei, illetve
kiegészitoi.

39



2.4.1. A verseng6 légkor

A testnevelés orakon, az edzéseken és a tétmérkdzéseken az elismerést az
atlagnal nyujtott nagyobb teljesitmény, vagy a sajat teljesitményhez
viszonyitott fejlodés valthatja ki, ami megkiilonboztetéssel és valamilyen
ranggal is parosulhat. Az esetek tobbségében ezekhez olyan eldnyok is
kapcsolodnak, amelyek miatt érdemes jo teljesitményt nyujtani (erkdlcsi,
anyagi, a kettd egyiitt). Ha ez a folyamat a tagok eldtt és egyenld
feltételek kozott zajlik le, akkor a ranggal egyiitt az elismerést és a
tekintély kivivasat is eredményezi, amely megalapozza a tagokkal torténd
egylittmiikodést. A versengd 1égkor negativ hatasa lehet a csalas, az
Oszintétlenség és masok becsapasa.

A versenysport specialis vilaga elképzelhetetlen versengés nélkiil. A
csapaton beliill az egyes posztokért, a csapatok minél jobb szerepléséért
mind a jatékosoknak, mind a csapat edzdinek is versenyezni kell. Ez a
versengd légkoér a  csapatsportok  kdrnyezetében egy specialis
konfliktusteret képez, amelynek els6sorban az elényeit érdemes
kihasznalni. A csapattagok kozotti versengés az egyéni teljesitmények
novekedését vonja maga utdn, ami a csapatteljesitményre is kihatéassal
van. Az egyének és a csapat teljesitménye a mai modern technikai
hattérnek koszonhetdéen objektiven mérhetd (rugott golok, goélpasszok
szama, a labdabirtoklés ardnya, a kapura 16vések szama, a kapura 16vések
tavolsaga, sebessége, az egyéni €s a csapat futdteljesitménye stb.). A
csapat Osszteljesitménye szempontjabdl a legmeghatarozobb a gydzelem
elérése, ami egyszeriien fogalmazva azt jelenti, hogy egy gollal tobbet
kell elérni az ellenfél csapatandl. Ezt mindkét csapat szeretné
megvalositani, ami tulajdonképpen a versengd légkor alapjat képezi. A
sportolok a gydzelem elérése érdekében mindent elkdvetnek a palyan
kiviil és a palyakon is, de szem el6tt kell tartaniuk a sportszeri magatartas
(fair play) szellemiségét (Papp 1986, Hajduné 2015b).

2.4.2. A baratsagtalan légkor

A szervezeten beliill a csapattagok egymas kozotti kapcsolatanak
mindségével a szociometria foglalkozik (Mérei 1971, 1996). Eldnyos
helyzetben van az a csapat, amelynek tagjai a palyan kiviili események
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kapcsan is taldlkoznak, kozos programokat szerveznek, amelyek soran
még jobban elmélyithetik baratsagukat. Erre azért van sziikség, mert a
kiilonb6z6 események kapcsan lehetdség van olyan pozitiv tulajdonsagok
felszinre kertiilésére, amelyek az edzéseken és a mérkdzéseken nem nagy
valészinliséggel jutnak kifejezésre. A testneveld tandroknak és az
edzOknek arra kell torekedniiik, hogy a csapat tagjair6l, a csapattagok
egymas kozotti kapcsolatairdl minél tobb informacidval rendelkezzenek.
Ezek birtokdban, megfeleld pedagdgiai tapintattal, lehetéség nyilik a
csapat Osszetartd erejének a befolyasolasara. A csapat eredményessége
nagymértékben fligg az Gsszetartd erd nagysagatol, ezért erre a teriiletre is
érdemes figyelmet szentelni. Az Gsszetartd erd (kohézid) akkor lesz a
legnagyobb, ha a csapattagok egymast tisztelik, elfogadjdk és egymasért
kiizdeni is képesek. A klikkesedést a jo vezetoknek észlelni kell és
mielébb orvosolni. Amennyiben a csapattagok egymads iranti beallitddasa
nem pozitiv eldjell, a viszony elmérgesedhet, baratsagtalan 1égkorhoz
vezethet, ami a konfliktusok melegagya lehet. Profi csapatoknal jol bevalt
szokas, hogy a nagyobb események, bajnoksagok kezdete el6tt a csapatok
a nyilvanossdg eldl edzdtdborokba mennek, ahol a baratsagok
elmélyitéséért a jatékosok csapatépitd programokon, tréningeken is részt
vesznek.

2.4.3. A vezetok talzott hatalomhasznalata

A legtobb szervezet, igy az iskolai és egyesiileti csapatok is,
elképzelhetetlenek jo vezetd nélkiil. Az iskolai kdrnyezetben a testneveld
tanarok, az egyesiileti csapatokndl az edzok toltik be ezt a szerepet.
Ahhoz, hogy a szervezet miikodoképes legyen, a meg kell hatarozni a
célokat, a célok megvaldsitasdhoz sziikséges modszereket. Kisebb
szervezetekben ezek megvaldsitdsa egy személy utasitdsain keresztiil
valdsulhat meg. A testneveld tanarok és az edzOk sokszor abba a hibaba
esnek, hogy elfelejtik, hogy 6k is a csapat tagjai, a sport nyelvezetével
kifejezve ,,egy hajoban eveznek” a didkjaikkal, jatékosaikkal. Ezt
nagyrészt meg is valdsitjak, azonban még egy feltételt teljesitenitik kell,
nevezetesen azt, hogy egy irdnyba is evezzenek. A tulzott
hatalomhasznalat azt jelenti, hogy dontéseiknél nem veszik figyelembe a
csapattagok érdekeit, nem hallgatnak a csapatkapitanyok véleményére.
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Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a csapatkapitanyok iranyitjak a
csapatot, de azért a véleményik egy jol miikkodé csapat esetében
megfontolandd. A testneveld tanar — didk és az edz6 — jatékos kapcsolatok
mindségét véleményem szerint a tilzott hatalomhasznalat negativ iranyba
befolyasolja, ami kihat a csapat teljesitményére.

2.4.4. A biintetés

A konfliktusok kezelésére a nevelOk, a testneveld tanarok, az edzék és a
szllok is igen gyakran hasznéljdk a biintetést, amelyek sokszor még
jobban elmélyitik, fokozzak a két fél kozotti ellentétet. Altalaban akkor
nyulnak ehhez a modszerhez, ha a neveld altal kozvetitett értékrendet a
nevelt nem akarja elfogadni. A biintetd a biintetéssel legtobb esetben
magatartasszabalyzo funkcidt szeretne elérni, de ha ez nem személyre
szabott, esetleg tilsdgosan megalazo, netan lelki és fizikai bantalmazassal
is jar, akkor a nevel6 nem fogja elérni a céljat. A neveldknek tisztaban
kell lenniiik azzal, hogy a biintetéssel csokken a jatékosok Onbizalma,
onértékelése, belsd motivacioja, amelyek hatasara énképiik kedvezdtlentil
fejlodik, és viselkedésiik agresszivva valhat. A megbiintetett személy
blintudatot érez, ezért cselekedeteit a motivalatlansag, csalddottsag és az
elkeseredettség jellemzik. A tilsdgosan szigoru biintetés agresszivitashoz,
a gyakori biintetés pedig tartos szorongashoz vezethet (Barkoczi—Putnoky
1980). A biintetés hatékonysdgat a megfeleld 1dozités, a megfeleld
intenzitds, a kovetkezetesség €s a kiszamithatosag (konzisztencia) és a
bilintetéhoz fiz6d6 kapcsolat mindsége befolydsolja (Vajda 2000). A
méltanytalan bilintetés agressziv magatartdst valthat ki a biintetdvel
szemben, ami a visszafeleselés formajaban jelenhet meg. A biintetésnek
elengedhetetlen része a magyarazat, ami segiti az dnkontroll fejlodését. A
sport teriiletén a testneveld tandrok és az edzOk a személyre szabott
biintetés mellett a csapatsportdgakban gyakran hasznaljak a kollektiv
biintetést, amitél azt varjak, hogy a csapat helyes értékrendet képviseld
tagjai nyomast gyakoroljanak a ,,renitens” jatékosokra. Ennek a kozvetett
pedagogiai hatdsnak az alkalmazédsa eldtt mérlegelni kell a varhato
elényoket és hatranyokat (Pataki 1980).
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2.4.5. A gunyolédas

Altalaban ez a tarsas kapcsolatokban akkor hasznélatos, ha kiszemelt
személyt valamilyen oknal fogva hatranyos helyzetbe szeretnék hozni €s
onérzetében megbantani. A gunyolodas vonatkozhat tobbek kozott a
kiils6 és belsd személyiségjegyekre, a teljesitményekre, a munkavégzésre,
a testalkatra és a sportmozgasok végrehajtasara is. Az inditékok mogott
szamtalan ok meghuzodhat. Kiilonosen nagy kérokat idézhet eld ez a
személyiségben, ha az esemény nagyobb létszamu ,kozonség” eldtt
zajlik. Természetesen az ,aldozat” megprobal valamilyen modon
védekezni, amelynek egyik eszkdze lehet a visszabeszélés, de agressziv
magatartast is kivalthat és verekedésbe is torkollhat.

A testneveld tandroknak és az edzOknek nem csak észre kell vennilk,
hanem meg is kell sziintetniiik, ha egyik tanitvanyukkal vagy jatékosukkal
a csapattarsak rendszeresen gunyolddnak. A legnagyobb kart az okozza,
ha maga a testneveld tanarok vagy az edzok visszaélnek hatalmukkal és a
jatékosok gyengébb teljesitményét giinyolddassal értékelik. Ennek egyik
leggyakoribb forméja az ,,ligyetlen” szohasznalat, vagy e szonak valamely
negativ hasonlattal torténd kifejezése. Ez a rossz példa ahhoz vezethet,
hogy a didkok és a jatékosok korében is elterjedhet ez a biztatas,
tdmogatas ¢s segitségnyjtas helyett.

2.4.6. A mindésités

Az emberi cselekedetek dontd tobbségét valamilyen modon mindsiteni
lehet. Az életben vannak olyan esetek, amikor nem kertilhetjiik el a
véleménylink kinyilvanitasat, ami nem biztos, hogy mindenkiben pozitiv
érzéseket kelt. A mindsités elsésorban olyan személyeknek a
jogosultsdga, akik az adott teriileten kiemelkedd szaktudassal ¢és
megfeleld gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek. Amennyiben a mindsitd
nem rendelkezik ezekkel a tulajdonsagokkal, igen nagy az esélye annak,
hogy vele szemben a mindsitett ellenségesen 1ép fel. Kiilondsen akkor
¢lez0dik a helyzet, ha a mindsitéssel a mindsitett nem ért egyet, azaz
onértékelése €s a mindsités kozott nagyfokl kiilonbséget érez. Elsdésorban
a negativ eldjelit mindsitések azok, amelyek a konfliktusokat okozzak. A
tanaroknak és az edz6knek munkdajuk soran arra kell torekedniiik, hogy
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foként a pozitiv eldjelll mindsitéseket hasznaljak, mivel a tanulok és a
sportolok motivacios bazisat ezzel ndvelhetik.

2.5. A konfliktusok kezelése

A konfliktusok kezelésre a kiilonbozo torténeti korszakok eszmei
aramlatai erds hatassal voltak. Szekszardi Julia szerint a konfliktusok
kezelésének harom &stipusa kiilonithetd el (Szekszardi 2001):

1. A ,,Szemet szemért, fogat fogért” elv, ami az Onbirdskodasra
épiil.
2. ,,Akit megdobnak koével, dobja vissza kenyérrel” elv a

megbocsatani tudason alapszik, melynek megvalosulasa napjaink
erdszakkal teli vilagaban elképzelhetetlennek tiinik.

3. A ,Kard altal vész, ki kardot ragad!” elv, mely a
kolesonosségen alapul.

A fenti példakkal kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy napjainkban
ezeket mar madasképp is értelmezhetjiik. A konfliktusok kutatasanak
szakemberei elészeretettel vizsgaljak a konfliktusok kezelését, pl. kiilon
kézikonyv is Osszefoglalja ezeket a modszereket (Coleman és mtsai
2014).

A konfliktuselmélet ¢és a konfliktusok kutatdsdnak szakirodalmi
tanulmanyozasa kozben vilagossa valt szamomra, hogy a hétkoznapi
szOhasznalat és a tudomanyos kifejezések nem minden esetben fedik
egymast. Bonyolitja a helyzetet, hogy a konfliktusok kutatdsdnak magyar
és kiilfoldi szakemberei is eltérd kifejezéseket hasznalnak ugyanannak a
fogalomnak a meghatarozasara, azaz a konfliktussal kapcsolatos
szakkifejezések terminologidja nem nevezhetd egységesnek. Jo példa erre
a konfliktuskezeld, illetve a konfliktusmegoldd stratégiak egyenrangt
szOhasznalata, holott a sz6 szoros értelmében a kezelés nem minden
esetben garantdlja a megoldast, mivel a kezelés a megoldashoz vezetd
utnak a részeként foghato fel. Ha a fent emlitett szavakat (kezelés,
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megoldas) dsszekapcsoljuk a konfliktussal, akkor a konfliktuskezelés és a
konfliktusmegoldds 0Osszetett szavak jelentéstartalma értelemszeriien
megvaltozik, miszerint a konfliktusokat 1gy kezelhetjiikk, hogy
megprobaljuk O6ket megoldani, vagy a megoldasukhoz a kezelésiikon
keresztiil juthatunk el. Lényegét tekintve mindkét it egy irdanyba vezet.
Talan ez a magyarazata annak, hogy tobb szakember is a
konfliktuskezelést és a konfliktusmegoldast egyenrangunak tekinti. Ennek
ellenére  Széke-Milinte Enikd elvi megkiilonboztetést tesz a
konfliktuskezelés és a konfliktusmegoldas kozott (Széke-Milinte 2006).
A kiilonbség megértetésére a konfliktus és probléma kiilonbségének
magyarazatdhoz hasonldéan, a Szekszardi Julia altal megfogalmazott
konfliktus definiciébol indul ki (Szekszardi 1995). Véleménye szerint
nem minden konfliktust lehet megoldani, de a kezelésiikkel az igények
legmaximalisabb kielégitését érhetjiik el. Ezen érvelésével alatamasztva a
konfliktuskezelést tartja érvényesebb szemléletnek, amely munkainak
cimében is nyomon kovetheté (Széke-Milinte 2004, 2006). A
konfliktuskezeléssel kapcsolatban fellelhetd még a konfliktusfeloldo és a
konfliktusfeldolgozo stratégia hasznalata is (Szekszardi 1994a, 1994b).

A kovetkezOkben bemutatom azokat a leggyakoribb szoosszetételeket,
amelyek a konfliktuskezeléssel kapcsolatban megtalalhatok.

A stratégia vonatkozasdban: konfliktuskezeld stratégia,
konfliktusmegoldo6 stratégia, konfliktusfeloldo stratégia.

A technika vonatkozasaban: konfliktuskezeld technika,
konfliktusmegoldo technika, konfliktusfeloldo technika.

A modszer vonatkozasaban: konfliktuskezeld modszer,
konfliktusmegold6é mddszer, konfliktusfeloldo modszer.

A stilus vonatkozdsaban: konfliktuskezeld stilus, konfliktusmegoldo
stilus, konfliktusfeloldo stilus.

Az eljaras vonatkozasaban: konfliktuskezeld eljaras, konfliktusmegoldo
eljaras, konfliktusfeloldo eljaras.
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Lényegét tekintve mindegyik kifejezés a konfliktuskezelés moddszerére
utal, de a konfliktusok kutatasdnak szakemberei mégis kiilonbséget
tesznek a konfliktuskezel6 stratégia és a konfliktuskezel6 modszer kozott,
amelyet én is figyelembe vettem. A konfliktuskezelési metodologia
modszertani  kategéridinak (stratégia, technika, moddszer, eljarasok)
egymashoz valo viszonyat Szoke-Milinte Enikd részletesen kifejtette
(Szoke-Milinte 2006). A konfliktusok kezelése kozben az emberek
viselkedését tobb tényezd is befolydsolja. Tobb magyar kutatd is
megallapitotta, hogy a konfliktuskezelést a személyiség altalanos
jellemzoi, a résztvevok érzelmi allapota, az adott szituaciod, a szervezeti
légkor, a konfliktusban résztvevok kapcsolata, egymas szdndékainak és
motivicioinak az észlelése is befolydsolja (Horvath-Szabd 1997,
Gombocz 2004; Szoke-Milinte 2004).

Osszegzésként  megallapithatd, hogy a konfliktusok mielébbi
felismerésére, majd kezelésére nagy hangsulyt kell fektetni, mert a
megoldatlan  konfliktusok koénnyen a pszichoterrorkialakulasanak
bolcsojéveé valhatnak (Leymann 1990; Mihaly 2003).

2.5.1. A konfliktuskezelé stratégia fogalma

A stratégia a gOrdg ’strategos’ szobol szdrmaztathatd, elsdsorban a
hadtudomany szakirodalméhoz tartozik, de a sporttudoméanyban is
megtalalhatjuk. A konfliktuskezeld stratégia egy hosszabb tavra szolo
konfliktuskezelési szemléletet jelent, amely magaba foglalja a cél
eléréséhez sziikséges eljarasokat, intézkedéseket, tervezéseket, eszkozoket
és modszereket. Az elsd nézetek Robert R. Blake ¢és Jane S. Mouton
vezetOi racsanak figyelembe vételével jottek 1étre, ami azon alapult, hogy
egy termelési tevékenységet folytatd szervezet vezetdje a minél nagyobb
nyereség elérését, vagy a dolgozokkal vald jo kapcsolat kialakitasat
tartotta els6dlegesnek (Blake—Mouton 1964). A konfliktuskezeld
stratégiakkal foglalkoz6 kutatok megallapitottak, hogy az emberek
viselkedése a konfliktusok kezelése kozben bizonyos szempontok szerint
tipologizalhato. Elméletiiket arra alapoztak, hogy a résztvevokben milyen
fokl az 6nérdek, illetve a masik fél szempontjainak a figyelembe vétele.
Ennek alapjan megaéllapitottdk, hogy az emberek a konfliktusok kezelése
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kozben 6t konfliktuskezeld stratégiat érvényesitenek. A konfliktuskezeld
stratégiak legismertebb kiilfoldi képvisel6i Kenneth W. Thomas ¢és Ralph
H. Kilmann (Thomas—Kilmann 1974), David Johnson (Johnson 1981),
David A. Whetten és Kim S. Cameron (Cameron—Whetten 1991),
Terrence Wheeler (Wheeler 1995) és Ron Kraybill (Kraybill 2005). A
magyar kutatok koziil eldszor Horvath-Szabd Katalin (Horvath-Szabd
1997), majd Szekszardi Julia (Szekszardi 2001) fogalmazta meg az egyes
stratégiak jelentését.

A kovetkezOkben, idérendben bemutatom a konfliktuskezeld stratégidk
kiilfoldi és hazai képviselGit és nézeteiket.

Kenneth W. Thomas — Ralph H. Kilmann (1974)

Az Onérvényesitd és az Onalavetd elmélet mentén valt ismertté Kenneth
W. Thomas és Ralph H. Kilmann, akik kidolgoztak a Thomas—Kilmann
Conflict Mode Instrument kérddivet (TKI, Thomas—Kilmann 1974),
amelyet még a mai napig is szdmtalan nevelési tanacsado intézet hasznal.
Eszerint az ember a kovetkezd 0Ot konfliktuskezeld moddot, eljarast
hasznalja:

1. Onérvényesité — Competing (gydztes — vesztes vagy versengd)

Az egyén erdsen érvényesiteni akarja sajat érdekeit a masik fél rovasara, s
barmely befolyasoldsi modot latba vet, hogy nyerd helyzetbe jusson. A
felek a konfliktus megolddsa soran nem miikddnek egyiitt, a konfliktust
harcként értelmezik, amelyben az emberi kapcsolatok nem szdmitanak.
Alkalmazoja szereti a nyilt 0sszetlizéseket, amelyekben gyakran hasznalja
a megfélemlitést. Magatartasat 6nzd viselkedésmod jellemzi, sikerei
biztonsagot, biiszkeséget és egyéni beteljesiilés érzést nyujtanak. Az
aszimmetrikus kapcsolatokra jellemzd, ahol a vesztes rendszerint a kisebb
hatalommal rendelkezd lesz.

2. Onalaveté — Accomodating (alkalmazkodé vagy engedékeny)

A versengés ellentéte. Aki ezt valasztja, az lemond sajat érdekeinek,
vagyainak érvényesitésérdl a partner javara €s az emberi kapcsolatokra
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teszi a hangsulyt. Inkabb feladja sajat céljat és alkalmazkodik a masikhoz
a kapcsolat érdekében. A stratégia mogott a bolcs belatds, a
békiilékenység ¢s a masik véleményének az elfogadasa is meghuzodhat.
Hasznalata némely esetben kitaszitottsaggal és kikdzositéssel jarhat.

3. Elkeriilo — Avoiding (kitéré vagy elharito)

Alkalmazdja a helyzet elemzése, a viszony mindsitése alapjan, valamint a
gyozelmi esélyek mérlegelése alapjan hasznalja. Leginkabb akkor
hasznalatos, amikor valaki kevés informacioval rendelkezik, és abban
bizik, hogy az id6 muldsdval tobb informacidhoz juthat. Nem szeret
masokkal ellentétbe keriilni, nem tulajdonit nagy fontossadgot sem a célok
elérésének, sem az emberi kapcsolatoknak. A nyugalom és csend
érdekében alkalmazodja visszahizodik, elkeriili, elhéritja a fenyegetd
helyzetet, nincs energiaja, ideje foglalkozni a probléméaval.

4. Egyiittmiikodo — Collaborating (problémamegoldo)

Az elkeriilés ellentéte. A felek nemcsak sajat, hanem a masik fél érdekeit
is elfogadjak, és olyan megoldasra torekszenek, amelyik mindkét fél
szamara teljesen megfeleld. A kozosen elfogadott megoldas mellett
mindkét fél elkotelezett. A megoldaskeresés folyamatdban lehetdség
adodik egymas mélyebb megismerésére, a szadndékok, sziikségletek
feltarasa soran a kapcsolat elmélyiilhet, és lehetdség nyilik egymas eddig
nem ismert értékeinek felfedezésére. Fontosnak tartja mind a célok
elérését €s az emberi kapcsolatok megtartasat. Eldszeretettel hasznéljak a
nyilt beszélgetéseket, amelynek eredményeképpen teljesithetOk a sajat,
illetve a masik fél igényei. A konfliktust megoldasra vard kérdésként
értelmezi. A fesziiltségek csokkentésére torekszik, ami sok iddt és
energiat vesz igénybe.

5. Kompromisszumkeresé — Compromising (targyalo)

Egyenrangu felek kozott gyakori megoldasmadd, idét és lehetdséget ad
jobb megoldasok keresésére, nem rombolja a kapcsolatot. A cél
valamilyen kolcsondsen elfogadhatdo megoldds megtaldldsa, amely
részlegesen mind a két fél szdmara megfeleld. Miutan felismerték a felek,
hogy egyikikk sem érheti el azt, hogy csak az & szempontjai
érvényesiiljenek, olyan kozéputas megoldast keresnek, amelyben tobbé-
kevésbé teljesiilnek céljaik. Mdodszeriik a targyalas kozbeni alkudozas,
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amelyben arra torekednek, hogy mindkét fél egyenlé mértékben mondjon
le. Mindketten nyernek €s veszitenek is valamennyit.

Mindenkinél el6fordul mind az 6t, a kiilonbség csak az aranyokban van.
Egy-egy stratégia megjelenése nem mindsit onmagaban senkit, ezek
megitélése csak az adott Osszefliggésrendszerben, az adott konkrét
szituacio ismeretében lehetséges (3. abra).

The Five Conflict-Handling Modes

A

COLLABORATING

COMPROMISING

NUMZMC==DmMnne
ME=—"amMuunbkZC 4——————————————p mM<——aomuun

AVOIDING ACCOMMODATING

UNCOOPERATIVE = » COOPERATIVE
COOPERATIVENESS

3. abra: Thomas—Kilmann konfliktuskezelési modjai
Forras: Pat (2001)

David Johnson (1981)

Ujdonsagként szamitott David Johnson szemlélete (Johnson 1981), aki az
egyes konfliktuskezelési stratégidkat kiilonbozd allatfajok jellegzetes
viselkedésével, illetve tulajdonsagaival asszocidlta, és igy érthetébbé tette
azok értelmezését. Igy keriilhetett a cdpa a versengd, a teknds az elharito,
a macko az alkalmazkodo, a bagoly az egyiittmiikddd, a roka pedig a
targyald konfliktuskezeld stratégia megtestesitdjévé. Kenneth W. Thomas
¢és Ralph H. Kilmann abrézolasaval 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy
a vizszintes ¢és fiigglleges tengelyekhez csatolt értéktartomanyokat
felcserélte (4. abra).
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Teddy bear Oowl

Importance of relationship

Turtle Shark
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Importance of goals

I Low

4. abra: David Johnson konfliktuskezel6 stratégiai az allatfajtak figuraival
Forras: Martens (2004: 444)

David A. Whetten és Kim S. Cameron (1991)

Whetten és Cameron konfliktuskezelési stratégidinak angol kifejezései
szinte teljesen megegyeznek a Thomas—Kilmann féle stratégiakkal
(Avoiding, Accomodating, Negotiating, Problemsolving, Forcing).

Terrence Wheeler (1995)

A konfliktuskezeld stratégidk  kiilonbozd  allatfajokkal  torténd
stratégiat az oroszlannal, az elkeriilét a tekndssel, az alkalmazkodot a
kaméleonnal, az egyiittmiikodot a delfinnel, a targyalot pedig a zebra
jellegzetes tulajdonsagaival hozta Gsszefiiggésbe. Természetesen ezeknek
az allatfajoknak a viselkedését is befolyasolja az adott szituacid (pl.: A
delfinek sériilt tarsaikat a felszinre segitik, hogy tudjanak lélegezni, de
képesek a capakat is megtamadni, ha kicsinyeik vannak.)
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Horvath-Szabé Katalin (1997)

Az Onérvényesit6 — Onalavetd, illetve az eredményorientalt —
kapcsolatorientalt személyiségdimenziok alapjan a konfliktusmegoldo
stratégidkat Magyarorszagon el0szor Horvath-Szabd Katalin irta le,
amelyeket a kovetkezoképp nevezett el:

1. Gydztes/vesztes konfliktusmegoldo stratégia

2. Alkalmazkod6 konfliktusmegoldé stratégia

3. Elkertil6 konfliktusmegoldo stratégia

4. Kompromisszumkeresd (targyalo) konfliktusmegoldo stratégia
5. Problémamegoldé konfliktusmegoldo stratégia

Az elnevezések a Kenneth W. Thomas as Ralph H. Kilmann 4altal
megnevezett konfliktuskezelési stratégidk angol kifejezéseinek magyarra
forditasabol szarmaztathatok.

Szekszardi Julia (2001)

A konfliktusok kutatdsdnak egyik legismertebb magyarorszagi
képviseldje Szekszardi Julia, aki a kovetkezd konfliktuskezelési
stratégiakat hasznalja:

1. Onérvényesité (gydztes — vesztes, versengd)
2. Onalavetd (alkalmazkodo, engedékeny)

3. Elkeriil6

4. Kompromisszumkereso

5. Problémamegold¢ stratégia

crer

kovetik. A terminologia pontositdsa végett fontos azonban megjegyezni,
hogy Horvath-Szabd Katalin a konfliktusmegoldo stratégia, Szekszardi
Julia pedig konfliktuskezeld stratégia terminologiai elnevezést hasznalja.
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Ronald S. Kraybill (2005)

Az egyes stratégiak jellegzetességének bemutatasara Ronald S. Kraybill,
az amerikai Eastern Mennonite University professzora szintén az
allatvilagot vette igénybe. Allatfajtai a panda kivételével megegyeznek
David Johnsonéval, de az allatfigurak abrazolasaban mar kiilonbségek
vannak. A kétdimenzids koordinata rendszere Kenneth W. Thomas és
Ralph H. Kilmann nézeteivel egybeesik, miszerint a fiiggdleges tengelyen
az Onérvényesitést (napirend fontossaga), a vizszintes tengelyen pedig az
onalavetés (kapcsolat fontossaga) értékeit tiintette fel. Nevéhez fiizédik a
Kraybill Conflict Style Inventory (KCSI), amely a Thomas—Kilmann
konfliktuskezelési kérd6ivhez hasonléan Blake—Mouton vezetdi racsan
alapszik.

Lathatjuk, hogy a konfliktusok kezelése két személyiségdimenzid mentén
torténik:

1. onérvényesités — eredményorientaltsag
2. Onalavetés — kapcsolatorientaltsag

Jol érzekelhetd, hogy a legtobb esetben az 6t tipus 1ényegében mindenhol
azonos, kiilonbségek csak az elnevezésekben (konfliktuskezelési stratégia,
konfliktus megoldasi stratégia, konfliktus feloldasi stratégia, konfliktus
feloldasi technika, konfliktus feloldasi stilus) és az egyes stilusokhoz
kapcsolt allatfajtak tekintetében vannak. Kiilonbség mutatkozik abban is,
hogy a kétdimenzids koordinata rendszerben eltéréen szemléltetik a
vizszintes ¢€s a fliggéleges tengely értéktartomanyait (2. tablazat).
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Ternovszky Elharito Alkalmazkoddé | Targyald Egyuttm(ikédd | Versengd
Ferenc (2000)

Blake Impoverished | Country Middle of |Team Produce
Mouton bear style |the road style or perish
(1964) style
Thomas- Avoiding Accomodating | Compromising | Collaborating | Competing
Kilmann Negotiating Problem

(1974) Withdrawal Smoothing Sharing solving Forcing
David

Johnson @ * y

(1981) : \

Terrence &

Wheeler B N ,{%‘&!' A v

(1995) : ). g

Horvath — Elkeruld Alkalmazkodé Kompromisszum- | Probléma- GyG6ztes/
Szabd keresé megoldod vesztes
Katalin Dominalé
(1997) Kitérd Elsimité Egyuttm(kodd Erészakos
Ron ——T Pars . '
o | e IRV
(2005)

2. tablazat: A konfliktuskezel6 stratégiakhoz kotott allatfigurak dsszefoglalo
tablazata
Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalom tanulméanyozasa kézben megfigyelhetd, hogy a magyar és
a kulfoldi kutatok altal hasznalt konfliktuskezeld stratégidk elnevezései
sok esetben egymds rokonértelmii szavai, igy a mogottik rejld
jelentéstartalom mar ugyanazt jelenti (3. tablazat).
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A konfliktuskezelési stratégiak jellemzdinek 6sszefoglalo tablazata

Blake— Impoverished | Country club | Middle of Team style Produce or
Mouton (elszegényitd) style the road perish style
Managerial
Grid 1964
Thomas Avoiding Accomoda- | Compromi- | Collabora- Competing
Kilmann i ting sing ting
Elkertil
Conflict (Elkeraid)
Mode
Instrument
1974
David Turtle Teddy bear Fox Oowl Shark
Johnson Teknés Jatékmacko | Roka Bagoly Cépa
1981
Terrence Turtle Chameleon Zebra Dolphin Lion
Wheeler Teknds Kaméleon Zebra Delfin Oroszlan
1995
Horvath- Elkertil6 Alkalmazko | Kompromisz | Probléma- Gyo6ztes/
Szabd do -szumkeresé | megoldo vesztes
Katalin Gydztes/
1997 .
gyoztes
Ternovszky | Elharito Alkalmaz- Targyalo Egyiittmi- Verseng6
Ferenc 2000 kodo kodo
Szekszardi Elkeriil6 Onalavetd Kompromisz | Probléma- Onérvénye-
Julia 2001 Alkalmaz- -szumkeresé | megoldo sitd
kodé Gyoztes-
Engedékeny vesztes
Versengd
Ron Avoiding Harmonizing | Compromi- | Cooperating | Directing
Kraybill Teknds Panda sing Bagoly Oroszlan
2005 ,
Roéka
Jellemzéje A feladathoz Nem A kozéput A masik Nincs
gyengének elkerdiili, keresése. nézeteit és egylttmi-
érzi magat, hanem véleményét | kodés.
halogat. feladja is elfogadja.
céljait.
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Célja A béke A sajat érdek | A sajat Mindkét fél | A sajat érdek
fontosabb, feladasa, de | érdekek érdekeit érvényesi-
mint a a kapcsolat burkolt figyelembe tése a masik
konfliktus fenntartasara | érvényesi- vevo, fél rovasara.
élezése. torekvés. tése egyeztetés

utani dontés.
Modszere Elkertilés Onal4vetés Alkudozas Problémame | Ervelés
Passzivitas Szavazas goldds Fenyegetoze
. . S
Targyalas

A Hallgatas Helyeselés Valtozatos, Nyugodt, Indulat-

kgmmumka Elfordulds Bélogatas ;r;ilfkllt?dest Eg?]mrl](um kitorés

€10 elkelto angne Kiabélas.

stilusa Megfélem-

lités

Eredmény Lehet karos, A masik fé1 | A parbeszéd | Kolcsonds A konfliktus

i de hasznos is. | atmenetileg | fennmarad, tisztelet, kirobban.

Kovetkez- ., . . :

X ugy érezheti, | korrekcid bizalom. .,
mény R Agresszio
hogy nyert. lehetséges.

3. tablazat: A konfliktuskezelési stratégiak jellemzéinek 6sszefoglalo
tablazata

Forras: Sajat szerkesztés

Mindenképp meg kell emliteni azoknak a német szakembereknek a
konfliktuskezeléssel kapcsolatos nézeteit is, akik a fentiektdl eltérd
konfliktuskezelési modelleket alkottak (Gloeckel 1982; Neubauer 1992;
Lazarus—Folkman 1984; Covey 1992).

Hans Gloeckel

Hans Gloeckel megel6zé és beavatkozo feladatokat kiilonit el, annak

megfelelden, hogy a konfliktus kialakuldsanak mely fazisaba avatkozunk
bele (Gloeckel 1982).
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Walter Neubauer

A konfliktusok feloldasanak racionalis és kooperativ tipusat kiilonbozteti
meg. A konfliktusok megoldasanak egyik lehetséges valtozataként a
csoportdontések meghozatalanak technikait dolgozta ki (Neubauer 1992).

Lazarus és Folkman

Lazarus és Folkman megkiizdésnek — coping — nevezi a konfliktus vagy
stressz  helyzet megolddsat célz6 alkalmazkodasi probalkozéasokat.
Alapvetden kétféle megkiizdési modot kiillonboztet meg (Lazarus—
Folkman 1984):

1. problémakdzpont stratégia
2. emdciofokuszu stratégia

A problémacentrikus megoldas soran az egyén a konfliktus vagy stressz
okat probalja meg feltarni és megsziintetni, mig az érzelmi megkiizdésnél
a stresszel egyiitt jard negativ emociondlis allapotot probdlja meg
orvosolni, s ez altal jobb kozérzetet biztositani magénak. Az
emoécidfokusza megkiizdés megoldasi modjait akkor tekinthetjiik valddi
megkiizdésnek, ha a személy csak addig hasznélja dket, amig nem talél
megfelelobb megoldast, vagy akkor, ha a stressz helyzet nem
valtoztathat6 meg.

Stephan R. Covey

A konfliktuskezelési stratégiakhoz hasonl6 tipologizalast tesz Stephen R.
Covey amerikai vezetoképz0, aki az lizleti €letben, a munkahelyen vagy
akar a csaladban hatféle hozzaallast, boldogulasi format kiilonboztet meg
az emberi kapcsolatok viszonylataban (Covey 1992).

1. én nyerek — te vesztesz
2. én vesztek — te nyersz
3. én is vesztek — te is vesztesz

4. én nyerek
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5. én is nyerek — te is nyersz

6. én is nyerek, te is nyersz — vagy nincs iizlet

2.5.2. A konfliktuskezelé6 modszer fogalma

A célhoz vezetd utat a hétkdznapi ¢€letben moddszernek nevezziikk. A
konfliktus-szakirodalomban a konfliktuskezeld modszerek beépiilnek a
konfliktuskezeld stratégidk folyamatdba, azaz aldrendelt szerepiik van.
Ugyanazon stratégidba tobbféle modszer is beépiilhet, ezért a mddszerek
alkalmazasa jobban tiiri a valtozatossdgot. A szakemberek a
konfliktuskezeldé modszereket kiillonbozd szemszogbdl kozelitették meg
(Gordon 1989; Benedek 1995; Szekszardi 1996; Féldes—Hadhazi 2006).

Thomas Gordon konfliktuskezelo modszerei

Thomas Gordon az iskolai ~ konfliktusok teriiletén a
konfliktusmegoldasoknak harom moddszerét kiilonboztette meg (Gordon
1989):

1. Az én (tanar) nyerek ¢€s te (didk) veszitesz. Ez a tekintélyelvii
szemlélet.

2. Az én (tanar) veszitek és te (didk) nyersz. Ez az engedékeny
szemlélet.

3. Az ¢én is (tanar) nyerek és te is (didk) is nyersz. Ez a
vereségmentes szemlélet.

Gordon felosztasabol jol kivehetd, hogy az elsé két mddszer a gydzelem-
vereség kétféle szemlélete, ami a hatalmi viszonyokon alapul. Ettdl eltér a
harmadik modszer, ami a konfliktusmegoldasnak a versengésmentes
moddszere (nincs vesztes). Ennek Iényege, hogy kozdsen keresik a
mindkét fél szamara megfeleld megoldast. A harmadik modszer John
Dewey altal kidolgozott hatlépéses folyamaton keresztiil valdsithaté meg,
amely lépéseket a késObbiekben részletesen elemzem (Dewey 1978; lasd
2.6.1-es alfejezet). Gordon a konfliktusokkal kapcsolatban megallapitotta,
hogy a konfliktusoknak nem a gyakorisaga, hanem a megoldasuk
mindsége az, ami elsésorban befolyéasolja a két fél kapcsolatat. Ezen kiviil
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az is fontos, hogy a megoldatlan konfliktusok szamat igyekezziink a
minimdlisra csOkkenteni. Eszmefuttatasabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a konfliktusok kezelésének ¢és megoldasanak a
mindségére kell a f6 hangsulyt fektetni (Gordon 1989).

Benedek Istvan konfliktuskezel6 modszerei

A magyar konfliktus-szakirodalomban a konfliktuskezelési modszer
fogalma Benedek Istvdin nevéhez kothetd, aki a konfliktusok
hatékonysdga alapjan minimalis, kdzepes és leghatékonyabb moddszert
kiilonboztetett meg (Benedek 1995):

1. Minimalis hatékonysagu modszer:

Ebben az esetben a konfliktust megprobaljuk elkeriilni, tavolrol
szemléljiik és beletorddink az eseményekbe. Az id6huzassal az
Osszeiitkozés halogatasara toreksziink, amivel azt érjik el, hogy a
szemben all6 fél nem tud az eseményekbe beleszolni. Amennyiben mégis
létrejon a talalkozo, megprobaljuk meggydzni €s sajat allaspontunkat
érvényesiteni.

2. Kozepes hatékonysagu modszerek:

A konfliktus megoldasédhoz ilyenkor a felettesiink, illetve mas személy
segitségét is igénybe vesszilk. Az is el6fordulhat, hogy a konfliktus
megoldésat teljesen a felettesiinkre bizzuk. Ezt a mddszert altalaban akkor
alkalmazzuk, mikor a konfliktusok kezelésében nem rendelkeziink kello
onbizalommal. Egy kiils6 személy beavatkozasa objektivebb,
igazsdgosabb megoldashoz vezethet, ami azonban nem minden esetben
valosul meg.

3. Leghatékonyabb modszerek:

Ilyenkor a munkacsoportokat megprobaljuk Ugy atszervezni, hogy a
kozosen kitlizott célt elérhessiik. Elétte azonban onelemzést kell végezni,
ahol felszinre keriilnek azok a hibak, amelyek a konfliktus kialakulasahoz
vezettek. Ezek elemzésével majd korrigdlasaval olyan Iépések iktathatok
be, amelyek alkalmazéisaval lehetéség nyilik az Gsszelitkdzések
elkertilésére.
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Szekszardi Julia konfliktuskezelési modszerei

A szerz0 a konfliktusok hatasat elemezve tekintélyhangsulyos,
gyermekhangstulyos ¢és  liberdlis  konfliktuskezelési moddszereket
kiilonboztetett meg (Szekszardi 1996).

1. A tekintélyhangsulyos modszer:

Akkor érdemes hasznalni, ha egy nagylétszamu csoportban gyorsan kell
donteni. A tanar allandd kontroll alatt probalja tartani tanul6it, ami sok
esetben ellenszenvet valt ki. A gyakori biintetések a konfliktusok
szamanak novekedését eredményezik.

2. A gyermekhangsulyos modszer:

A tanarok erdtlenségiiknek koszonhetéen megprobalnak tigy tenni, mintha
nem vennének tudomast a konfliktusokrél. A konfliktusok egyre inkabb
iranyithatatlannd valnak, amelynek hatdsara a tandrokban és a didkokban
is no a fesziiltség.

3. A liberalis modszer:

A tanar a konfliktusok kozben a megegyezésre torekszik, amelyben nagy
szerepet kap a didkok kreativitisa. A modszer hatasdra a konfliktusok
szama csOkken. Ezt a moédszert azok a pedagdgusok tudjak leginkabb
alkalmazni, akik a pozitiv emberi tulajdonsagaik és a kivald szakmai
hozzaértésiiknek koszonhetden tekintélyt szereztek a didkjaik korében.

Foldes Petra — Hadhazi Livia ,szemtél szembe” vagy
skonferenciamédszer” konfliktuskezelé modszere

A konfliktusok kezelésének masik modszere Ted Wachtel amerikai
pedagogus altal kidolgozott Real Justice modellre épiil. A ,,szemtdl
szembe” vagy a ,konferenciamodszer” lényege, hogy a konfliktusok
kezelése olyan modszerrel torténik, ahol a konfliktusok kozbeni helyes
magatartds a kozoOsség szabalyzd szerepe altal valdsulhat meg. A
pedagdgus a biintetés helyett inkabb a bizalmi 1égkor visszaallitdsara
torekszik, ami lehetévé teszi a hasonld Osszeilitkozések elkeriilését a
jovoben. A konferenciamddszer” alkalmazasdval a  valdsagos
konfliktusok kezelése kozben fejlddik a tanuldk érzelmeinek verbalis
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kifejezOképessége, valamint kommunikacios €és empatias készsége. A
folyamat kdzben lehetdsége van az dldozatnak az érzelmi kifejezésére és a
megbocsatasra. A moddszer adaptalasa Magyarorszagon kozel négy éve
folyik a Z06ld Kakas Liceumban, Foldes Petra ¢és Hadhéazi Livia
iranyitasaval (Fo6ldes—Hadhézi 2006).

2.5.3. A konszenzusra épiilé konfliktuskezelés

A konszenzusra ¢épiil6 dontéshozatal célja, hogy mindegyik fél érdekei
keépviselve legyenek (Wagner 2001). Két f6 formdja a facilitacio és a
mediéacio. Mindkett6 olyan targyalasi forma, ahol egy semleges harmadik
felet vonnak be a targyalasi folyamatba.

Facilitacio

A problémamegoldas folyamataba egy olyan személy (facilitator)
segitségét veszik igénybe, aki csak a folyamatot teszi hatékonyabba, a
dontéseket maguk az érintett személyek hozzak meg (Schwartz 1994). A
facilitator a targyalasi folyamatnak a szakértéje, mindig jelen van az
eseményeknél (Domschitz 2001).

Mediacio

Medidciorol akkor beszéliink, ha az ellentét mar annyira elmérgesedik,
hogy a felek nem képesek mar kommunikalni egymassal. A mediacio
célja a targyaldsok eldsegitése. Edward de Bono azt allitja, hogy egy
gondolkodési rendszert legjobban egy harmadik személy segitségével
lehet meghaladni — ilyen a mediator (de Bono 1985). Szerepe az, hogy
megoldast taldljon a konfliktus megolddsara, biztonsagos légkdort
teremtsen a targyalashoz. Réveheti a feleket, hogy merev nézeteiken
Iépjenek tul, és segithet a szemléletvaltasukban. A mediator, hasonldan a
facilitatorhoz, soha nem hoz dontéseket, de olyan koriilményeket teremt,
amelyek segitik a dontéshozokat. Ténykedése arra irdnyul, hogy a masik
fél attitiidjét valtoztassa meg, azonban nem az egész é€letére, hanem
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csupan annak egy bizonyos vitas aspektusara vonatkozoan. A munka
eredménye lehet, ha a szembenallo felek kibékiilnek egymassal.

2.5.4. A konfliktuskezelo tréning fogalma

A konfliktuskezeld tréning fogalmanak meghatdrozésa elétt sziikségesnek
tartom maganak a tréning fogalmanak a tisztdzasat. A tréninget az angol
szakirodalom ,,T-group”-nak, illetve ,,sensitivy training”-nek nevezi. A
,» [-group” elnevezés a tréningmozgalom atyjatol, Kurt Lewintdl (1890—
1947) szarmazik, aki a gyakorlat elétérbe helyezése miatt adta ezt a nevet.
A tréningek célja a személyiség fejlesztése az érzékenység kifejezésén
keresztiil és a csapatépités. A tréningeken az oktatot trénernek hivjak, aki
olyan légkort teremt, amelyben a résztvevok érzéseiket nyiltan
kifejezhetik a masik ember viselkedésének kapcsan. A csoportos tanulés
kozben a csoport tagjai egymastol olyan informaciokhoz juthatnak,
amelyek nagymértékben hozzajarulnak Onismeretiikhdz. A tréning a
résztvevoi (tapasztalati) tanulas elméletére épit, ahol a tréner a katalizator
szerepét tOlti be (Pretty és mtsai 1995). A tréningeket aszerint
csoportosithatjuk, hogy milyen képességek fejlesztésére fokuszalnak, és
ehhez milyen mddszert alkalmaznak (Rudas 1990). A legnépszeriibbek a
vezet6i, a konfliktuskezelési, a kommunikaciofejleszt6, a csapatépito és a
motivacios tréningek (Rheinberg—Fries 1998). A konfliktuskezeld
tréningeket elsdsorban a vezet6képzéssel és a tanarképzéssel foglalkozo
intézmények alkalmazzak. Ezeknek a tréningeknek az elsddleges célja a
sajat ¢lményen keresztiill torténd erdszakmentes konfliktuskezelési
stilusok felszinre hozasa és a konfliktuskezeléshez sziikséges képességek
fejlesztése. A tréningeken résztvevok sajat magukrol és a masok altal
elmondott  véleményekbdl addédéan jobban megismerik  sajat
személyiségiiket a konfliktuskezelés kdzben. Valddi konfliktushelyzeteket
szimulalnak jatékos formaban, majd kiprobalhatjak magukat a kiilonb6z6
helyzetekben. Ezt a mddszert strukturalt tapasztalatszerzésnek nevezziik
(Barlai-Torma 1984).
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Kurt Lewin csoportdinamikai médszere

Kurt Lewin (1890-1947) munkassaga soran 1944-ben Massachusetts-ben
létrehozott egy csoportdinamikai kutatorészleget. Megallapitotta, hogy a
csoport dinamikus egész, barmely rész megvaltoztatdsa hatassal van a
masik rész allapotara. Kutatasait kis csoportokra is kiterjesztette és
egészként kezelte, amelynek Iényege a kétoldalu, kolcsonds filiggés
(interdependencia). A csoportdinamika fontos elemei kozé sorolta a
szocidlis facilitaciot, a csoportnormak kialakuldsat, a szerepvaltas
lehetdségét, a tobbszOrds tarsas tiikrozést, a szocidlis visszajelzést és a
kockazatvallalast. Lewin mezdelmélete szerint a  konfliktusos
helyzetekben a gyermekekre az 6sztonzd erék haromféle modon fejthetik
ki hatasukat:

Az els6 esetben két pozitiv lehetdség koziil kell valasztani, ahol a dontés
egyszerlinek tlinik. A masodik esetben egyszerre pozitiv €s negativ eldjeli
erokkel taldlja magat szemben a gyermek. Ha a negativ eldjelii erdk
vektorai uralkodnak el rajta, akkor vagy elhagyja a konfliktus szinterét,
helyszinét (mezdt), vagy egyszerien elkezd valami massal
foglalatoskodni. A harmadik szitudcidban a gyermek két negativ elgjelii
vektor kozott helyezkedik el, ahol biintetéssel fenyegetik, ha nem végzi el
azt a feladatot, amelyet egyébként nem szeretne végrehajtani. A Lewin-
féle tréning céljai az onismeret fejlesztése, az énkép javitasa, a résztvevok
nem megfeleld bedllitottsaganak ¢és viselkedésének megvaltoztatasa
laboratoriumi koriilmények kozott. Halala utan Bethelben megalakitottak
az Orszagos Tréninglaboratoriumot (National Training Laboratories,
NTL), amely a T-csoportos kutatasok kozpontja lett az Amerikai Egyesiilt
Allamokban. Lewin modszerét ,human relations” tréningnek is szoktak
nevezni, mert az emberi kapcsolatok javitasat, fejlesztését segiti.
Magyarorszagon a 70-es évek végén terjedt el elsésorban a pedagdgusok
képzésében ¢s tovabbképzésében (Lewin 1972, 1975).

Carl Rogers modszere

Carl Rogers (1902—-1987) humanisztikus, személyiségkdzpontii elmélete
azon alapult, hogy az emberek olyan tudas birtokaban vannak, hogy tarsas
kapcsolataikban képesek sajat maguk Onképének és viselkedésének a
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modositasara. Nézete szerint a konfliktusok kezelésénél hadrom feltételnek
kell teljesiilnie: a kongruencia (megegyezés), az elfogadas ¢s az empatian
alapuldé megértés. Véleménye szerint az interperszonalis kapcsolatokban
az egyiittmiikddésre kell a hangsulyt fektetni, a partner gondolat- és
érzésvilagat el kell fogadni. Amikor megtanulunk a masik emberre
odafigyelni, jobban megértjiik szandékait, inditékait és igényeit. A
megvaldsulashoz legfontosabb a bizalomteli és biztonsagot nyujto 1égkor,
amelyben az ismeretszerzés ¢s az egyiittlét nem kényszer, hanem
oromforras. A Rogers-iskola Magyarorszagon a 80-as ¢vekben valt
ismertté.

Thomas Gordon vereségmentes modszere

Carl Rogers elméletét Thomas Gordon (1918-2002) fejlesztette tovabb,
amelynek Iényege a tanar — didk kapcsolat konfliktusainak vereségmentes
megoldasa. Az ellentétek kezelése kdzben nem lesz vesztes, mert kozosen
keresik a mindkét fél szamara megfeleld megoldast.

Egyik hazai kovetdje F. Varkonyi Zsuzsa, aki a tranzakcidanalizis
elméletére hivatkozva a sziiléi parancsokrdl és azok hatasardl ir, amelyek
a tamogatott felidézés modszerével a felszinre hozhatok. Ezek a negativ
tapasztalatok F. Varkonyi Zsuzsa szerint a ,(fekete pedagodgia”
hataskorébe tartoznak (F. Varkonyi 1999).

255. A konfliktuskezeléshez sziikséges szocialis
kompetenciak

El6szor is a konfliktust fel kell ismerni és meg kell allapitani, hogy
mennyire vagyunk érintettek benne. Ehhez elsésorban az észlelésben
dontd szerepet betoltd érzékszervek olyan szinti miikoddképessége
sziikséges, ami lehetévé teszi a verbalis és nonverbalis kommunikécio
jeleinek az értelmezését. Foként a 1atdo és a hallo érzékszerveinkre
tamaszkodhatunk, de kivételes esetekben mas érzékszerveink
visszajelzéseit is fel kell hasznalnunk. Miutan felismertiik, el kell donteni,
hogy azonnali intézkedésre van-e sziikség, vagy van némi idonk a
konfliktuskezeld stratégidnk kivalasztasara. Sokszor tudatosan kell az
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idoével gazdalkodni, kritikusan gondolkodni, ekdzben magunkat
onkontroll alatt tartani. Ehhez ismerni kell a kiilonb6z6 stratégiak elonyeit
¢s hatranyait, valamint jo tudni a rank legjobban jellemz6
konfliktuskezeld stratégiat. A tiirelem csak bizonyos helyzetekben teszi
lehetévé, hogy atgondoljuk a megoldasok mérlegelését. Eldfordulhat
olyan szitudci6, hogy Osztoneinkre hagyatkozva gyorsan kell
cselekedniink vagy érzelmeinket tudatosan kell kontroll alatt tartanunk. A
konfliktusok kezelésének hatékonysagat legfoképpen az Onismeret, az
egészséges Onérvényesités, illetve asszertivitas, a szituacidhoz illeszkedo
kommunikécios stilus, az empatia, a tolerancia, az elfogadasi képesség, az
egylttmiikodési  képesség, a  gazdag  viselkedésrepertoar, a
problémamegoldé képesség, a kritikai gondolkodas és a pedagogiai tudas
hatarozzak meg.

A konfliktuskezeléshez sziikséges kompetencidk koziil elsdként az
Onismeretet emelném ki. Az Onismeret nem mas, mint az ember
onmagardl kialakitott képe. Ez az énkép (testi, biologiai, kompetencia,
szocialis, globalis) folyamatosan bdviil, hisz az ember kozvetlen
tapasztalatai, masok reakcioi, masokkal vald 6sszehasonlitas €s a szocialis
szerepek révén egyre tobb informaciot szerez magardl (Horvath-Szabo—
Vigassyné 2001). A konfliktusokat igazan az tudja jol kezelni, aki
tisztaban van sajat képességeivel és ezeket a konfliktushelyzetekben a
szitudciokhoz mérten alkalmazni is tudja. A konfliktuskezelés
mindségeével kapcsolatban gyakran el6fordul, hogy valaki azt gondolja
megarol, hogy 6 minden esetben a legjobban oldja meg a konfliktusait. Ez
csak akkor jelenthetd ki egyértelmiien, ha tudataban van a jellegzetes
konfliktuskezeld stratégiaival, és a szitudciohoz alkalmazkodva ezt meg is
tudja valdsitani. A tanarképzésben résztvevok ebbdl a szempontbol
elényben lehetnek, ha tanulmanyaik soran taldlkoztak olyan
tantargyakkal, amelyek tananyagaban a konfliktuskezelés szerepelt
(pedagogia, pszicholdgia, szociologia, személyiségfejlesztd tréning stb.)
Az egyénre jellemz6 konfliktuskezelési stratégiakrol a Thomas—Kilmann
konfliktuskezelési kérddiv (TKI) kitoltése utan lehet kovetkeztetni. Az
értékelés eredményébdl kideriil, hogy az 6t stratégidbol melyek azok,
amelyeket a kérdéiv kitdltéje a leggyakrabban hasznal.
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Az Onkontroll az a konfliktuskezeléshez sziikséges szocialis
kompetencia, melynek révén az ember tudatosan iranyitja a viselkedését.
Ez a képesség az egyedfejlodés soran fokozatosan, a kiilonbozé életkori
szakaszoknak megfelelden alakul ki a szocializacios folyamatok hatasara.
A csalad és az iskola feladata, hogy a sziilok és a tarsadalom altal
kozvetitett normak minél elobb beépiiljenek a gyermekek magatartasaba.
A sport teriiletén ez a szerep a testneveld tanarokra, illetve az edzdkre
harul. Az onkontroll kialakulésa egy kiils6 kontroll hatdséra formalodik,
ami fokozatosan hattérbe szorul, de azért mindig jelen van. A cél elérése
kozben egy dnkontroll-viselkedésnek kell megfelelni, amelynek formai a
kisértéssel szembeni ellenallas; a fijdalmak és a kellemetlen szituaciok,
nehézségek elviselése; az aktudlis viselkedés szabalyokhoz valo igazitasa;
a cselekvések gatlasa, visszaszoritdsa, halasztasa és modositasa (Horvath-
Szabo—Vigassyné 2001). Konfliktusos helyzetekben az érzelmek olyan
indulatokat gerjeszthetnek, amelyek hatasara a résztvevok teljesen
elvesztik az Onkontrolljukat. Az ilyen esetekben olyan viselkedésbeli
megnyilvanuldsok torhetnek a felszinre, amelyek szokatlanok a
résztvevoktol. Ezek a meglepetésszerii megnyilatkozasok,
cselekvésformak megmaradnak a sértett félben és a kiilsé szemléldkben,
akik ezekbdl altalanositasokat képesek levonni. Ebbdl az a kovetkeztetés
vonhaté le, hogy a felfokozott indulatd konfliktusos helyzetek
megoldasakor érdemes magunkat az onmegfigyelésnek alavetni, majd
ennek alapjan a cselekedeteinket értékelni. Korrigalasra, modositasra
akkor van szilikség, ha egészséges Onkritikaval alatdmasztva beismerjiik,
hogy helyteleniil jartunk el, ami a ritka emberi tulajdonsdgok koze
tartozik. A versenysportban a kiélezett versengés, az események gyors
lefolyasa, a hatalmas tét olyan konfliktusteret teremt, amelyben nagyon
nehéz az edzOknek érzelemmentesen reagdlni a negativ folyamatokra. Ez
az Onkontroll hianyaban torténd edz6i magatartds hatassal lehet a
jatékosra is, melynek belathatatlan kovetkezményei lehetnek az aktualis
mérkdzésen.

A konfliktusok kezelése kdzben a konfliktusban résztvevok viselkedése és
egészséges Onérvényesitése alapjan az asszertiv, az agressziv és a
passziv/gatolt személyiségtipus kiilonithetd el (Salter 1949). Ezek
természetesen nem tekinthetok merev kategoridknak, hisz az agressziv
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személy is tud passziv lenni bizonyos szituaciokban. Az asszertiv személy
leggyakrabban gy probalja a konfliktusokat kezelni, hogy mindenféle
stressz nélkiil sajat érdekei mellett a masik érdekeit és jogait is
figyelembe veszi. Erzéseit és véleményeit vilagosan és egyértelmiien
hozza a masik fél tudomasara, amit gyakran az ,igen” ¢és a ,,nem”
szoOhaszndlattal nyomatosit. Kommunikacidjat a hatdrozottsag, az
onkontroll és néha az aktiv hallgatas jellemzi. A vitds helyzetekben
elészeretettel alkalmazza a problémamegold6, az alkalmazkod6 és a
kompromisszumkereso stratégiat.

Konfliktusos helyzetekben a szitudcidhoz illeszkedé6 kommunikaciods
stilus alkalmazasanak képessége szintén a konfliktuskezeléshez sziikséges
szocidlis kompetenciak kozé tartozik. Célszeri mindig olyan
kommunikécios stilust valasztani, ami figyelembe veszi az adott szitudcio
jellegzetességeit és a konfliktusban résztvevé személyek életkori
sajatossagait. Ez a megallapitas az edzdkre €s a testneveld tanarokra is
érvényes, hisz ok a sportpalyak  pedagdgusai, ezért
»sportpedagdgusoknak™ is hivhatnank éket (Gombocz 2001).

A konfliktusok kezelése kozben nem szabad figyelmen kiviil hagynunk az
edzék nonverbalis kommunikacidjat, amelyre a jatékosok eltéré modon
reagalnak. Vannak olyan sportolok, akikkel nagyon hatarozott, erds
hangnemmel érdemes kommunikalni, és vannak olyanok is, akikhez a
lagyabb, finomabb megkdzelités vezet eredményhez. Természetesen itt is
a szituaciod a legmeghatarozobb tényezo.

A sport teriiletén Rainer Martens a hiteltelen, a nemet mondd, a biro, a
bizonytalan, a bdbeszédli, a kO, a professzor és a megerdsitd edzoi
kommunikécios stilusokat kiillonboztetett meg (Martens 2004).

A hiteltelen: Nem tartja be a szavat. Azt gondolja, hogy mindent tud a
sportrol. Ez pedig nem igaz. Soha sem vallja be a hibait, énkdzponta.

A nemet mondo: A szavai negativak, ellenségesek, rosszindulatiak.
Gyakran kritizalja a sportoloit. Ritkan dicsér, nem mond kedves szavakat,
Osszetori a sportolok dnbizalmat.

A biré: Folyamatosan értékel, ahelyett, hogy itmutatast adna. Hiba esetén
nem mutat rd a javitds modjara. JO esetén nem tud instrukciokat adni a
tovabblépésre.
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A bizonytalan: Egyik nap ezt mondja, a masik nap azt, gondolkodasaban
kiismerhetetlen.

A bobeszedii: A gyakorlat kdzben folyamatos instrukciokat ad, vagy
magahoz besz¢l.

A ké: Soha sem mutat ki érzelmeket. Nem tudod, hogy éppen mit érez, a
jatékosokban bizonytalansagot kelt.

A professzor: Nem a sportolok tudasanak megfeleld szinten magyaraz.

A megerdsito: A jot megfelelden dijazza, a rossz viselkedést rosszkor
erdsiti meg.

A fent emlitett edz6i kommunikdcios stilusok megfigyelhetéek a
testneveld tanarok munkija kozben is, amelyek a nonverbalis
kommunikéacido néhany jellegzetességével jol beilleszthetéek az egyes
konfliktuskezelési stratégidkba. Ennek alapjan véleményem szerint a
kovetkezé kommunikacios stilusok jellemzik a mar részletesen kifejtett ot
konfliktuskezelési stratégiat.

A gyoztes/vesztes stratégidhoz illeszked6é kommunikdcios stilus (Capa):

A kommunikéciot az erdszakossag, tlzott hatarozottsag, erdteljes
gesztusok, hangos megnyilvanulasok jellemzik. Jellemzd, hogy nem
hallgatjak meg a masik fél véleményét, illetve hamar megszakitjak szobeli
gondolataikat és nem engedik azt befejezni, egymas szavaba vagnak.

Az alkalmazkodo stratégidhoz illeszkedd kommunikdcios stilus (Maci):

A beszéd lassi tempo6ju €s halk, a szemkontaktus allanddan jelen van, az
arckifejezés nyugodtsagot 4raszt. A beszéd tempoja, hangneme
alkalmazkodik  partner  személyiségéhez,  igényeihez,  ¢letkori
sajatossagaihoz.

Az elkeriilo stratégiahoz illeszkedo kommunikacios stilus (Teknds):

A beszéd halk, hatarozatlan, a test elfordul, az arc bizonytalansagot araszt,
szemkontaktus nincs. A gondolatok nagyon révid szavakkal, viszonylag
hosszabb sziinetekkel keriilnek kifejezésre.
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A kompromisszumkereso stratégiahoz illeszkedo kommunikacios stilus
(Roka):

A beszéd tempojaval €s hanglejtésével torténd jatszadozas jellemzi, amely
erés szemkontaktussal és erdltetett mosollyal parosulhat. A targyalasok
hangvitelébdl jol érzékelhetd a felkésziiltség.

Az egyiittmiik6do stratégiahoz illeszkedd kommunikacios stilus (Bagoly):

crer

szemkontaktus nagyon fontos. Az arc magabiztossagot €s nyugalmat
araszt. Egymast tiirelmesen végighallgatjak, ¢és megfeleld érvekkel
elfogadjdk, vagy javitd szandékkal kritizaljak.

A konfliktuskezeléshez sziikséges szocidlis kompetencidk kozil az
empatikus képesség is nagyban hozzajarul, hogy a masik ember nem
verbalis megnyilvanulésait dekodolhassuk. Az arckifejezések, a tekintet, a
fejtartds, a testtartas, a gesztusok, a hangnem, a hangszinezet, a beszéd
ritmusa és tempdja mind arrdl arulkodnak, hogy az illetd érzelmileg
mennyire érintett a konfliktusban. A megfeleld konfliktuskezeld stratégia
kivalasztasahoz az el6bbiek figyelembe vétele is sziikséges. Az empatiaa
szocialis kompetencidknak alapvetd osszetevdje (Buda 1980). Az empatia
szoros Osszefliggésben van az énfejlédéssel, az érzelmi kompetencia
formalodasaval és az értelmi fejlédéssel. Az empatia fejlddésében harom
jol elkiilonithetd szakasz jelenik meg: a globalis, az egocentrikus €s a
masik érzéseivel és helyzetével kapcsolatos empatia (Hoffman 1991). Ez
utobbival a konfliktusok erdsitését €s tompitasdit a kommunikacios
stilusunkon keresztiil befolyasolhatjuk, ezért ennek a mindségére,
fejlesztésére fokozottabb figyelmet kell szentelni.

A tolerancia mint szocialis kompetencia tiirelmességet jelent masok
véleményével szemben (Bakos 1984). A konfliktusok kdrnyezetében ez a
masok téliink valo kiilonbozésének, massaganak az elfogadasat is jelenti.
Ez a kiilonboz08ség megnyilvanulhat a nemben, a test fizikalis mutatdiban,
a vallasban, az etnikai és nemzeti hozzatartozdsban. Bizonyos
konfliktusszituaciok lehetdvé teszik annak a pillanatnak a kivarasat,
amikor a helyzet mar ,megérett” a legmegfelelobb stratégia
kivélasztasahoz. Ez id6 alatt, amelyet tobb tényezd is befolyasol, sziikség
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van a résztvevok egymads iranti tolerancidjara, ami bizonyos mértékben
elfogadast jelent a konfliktust kivalto ok tliréshataran belil. A
hétkdznapok vilagdban ezt a ,,betelt a pohar, vagy elfogyott a cérna”
szOhasznalattal szoktak az érintett személy tudomésara hozni. A
telitettség 1étrejottének gyorsasdga nagymértékben fiigg a résztvevok
elfogadasi  képességétél, ami az Osszeiitkozés elkeriilését s
eredményezheti. Ha ezzel a felek koziil egyik sem rendelkezik, akkor a
legkisebb ,,szikra” is elég a konfliktus kialakuldsdhoz. A szituacid tudatos
megvaltoztatasa és a kommunikacio stilusa is kitolhatja konfliktus
kirobbanasanak idejét, ami lehetévé teszi a nézeteltérés atgondolasat,
esetleg a felek egymashoz valo kozeledését.

Az egyiittmiikodési képességgel rendelkezd személyeknek sokkal
nagyobb az esélye, hogy konfliktusaik soran elkeriilj¢ék a heves
felindultsagbol adodo kellemetlen vitdkat. Az egylittmikodés els
Iépéseként a masik féllel torténd kapcsolatfelvételt tekinthetjik. Az
egylttmiikodés azt jelenti, hogy a kapcsolatfelvétel utan a masik fél
érdekeivel, terveivel és céljaival a felek azonosulni tudnak, aminek
hatasara hatékonyabban tudnak fellépni a kitlizott cél érdekében. Ehhez a
masik fél szandékainak a tiszteletben tartdséara és elfogadasara is sziikség
van. Az egyiittmiikodés kovetkeztében mindkét fél arra szamit, hogy a
sajat és a masik érdekeinek a figyelembe vétele mentén olyan eldnydkhoz
jutnak, amelyek a késObbieckben is elmélyithetik a kapcsolataikat.
Szerencsés esetben ez igy is torténik, de az ellenkezdje is bekdvetkezhet.
A folyamatban kulcsfontossagi a masik fél céljai mogott rejlé indokok
realis feltérképezése, amelynek elmulasztdsa ahhoz vezethet, hogy az
egyiittmiikddés aranytalanul a masik fél szamara biztositja az elényodket.

A konfliktuskezelés elengedhetetlen feltétele a gazdag
viselkedésrepertoar. A konfliktusos helyzetek néha sziikségessé teszik az
emberi cselekedetek, tettek, tudatos, alkalomhoz ill6 iranyitasat.
Nyilvanvald, hogy az interperszondlis kapcsolatok szimmetrikus és
aszimmetrikus kapcsolatai kiilonb6zd viselkedési normékat tAmasztanak a
résztvevokkel szemben. Az elvarasoknak megfeleld kezdeti viselkedést az
érintettek érzelmi allapota azonban pozitiv és negativ iranyba is
megvaltoztathatja. A haszndlni kivant konfliktuskezeld stratégidk
fliggvénye, hogy a kivaltott érzelmeinket a masik fél tudomésara hozzuk,
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vagy titokban tartsuk. Mindkettd elég nehéz, ha nem Osztondsen
kovetkezik be. A verbdlis és nonverbalis kommunikdcié tudatos
alkalmazasanak mesterei a szinészek, akik a szavakkal és a gesztusokkal
olyan hatasokat tudnak kivaltani a néz6kben, mintha maguk is részesei
lennének a cselekményeknek. Tulzéssal azt mondhatnank, hogy a gazdag
viselkedésrepertoar és a szinészi képesség majdnem parhuzamba hozhato.
A kiilonb6zd viselkedésmintdkhoz az emberek a szocializacidjuk révén
juthatnak hozza. Példaként szolgdlhatnak azok a viselkedésfajtik,
amelyeket a nagysziileik, sziileik, pedagogusaik, testneveld tanaraik és
edzOdik alkalmaztak a konfliktusos helyzeteikben. Az egymassal
ellentétben 1évé személyek is képesek az életben szerzett tapasztalataik
alapjan a viselkedésiiket tigy befolyasolni, hogy az sajat norm4jukhoz, a
masik fél elvardsahoz és a koriilményekhez is alkalmazkodjon.

A neveléstudomany az olyan eseményeket, ahol a tanar és a tanulo
interakcidi, a tanar oktatasi-nevelési tevékenységei megnyilvanulnak,
pedagogiai helyzetként értelmezi. Ezekben a pedagogiai helyzetekben a
testneveld tanarok és az edzok is rengeteg problémaval és konfliktussal
szembesiilnek. A probléma megoldasa és konfliktusok kezelése a legtobb
ember szdmara ugyanazt jelenti, amely érthetd a két fogalom hasonlosadga
miatt. Ehhez hozzdjarul az a tény is, hogy Horvat-Szabo Katalin és
Szekszardi Julia is az egyik konfliktuskezeld stratégiat problémamegoldd
konfliktuskezelési stratégidnak nevezi (Horvath-Szabo 1997, Szekszardi
2002). A problémamegoldd képesség €és a konfliktuskezeld képesség
kozotti kiilonbség magyardzatdhoz mindenekeldtt érdemesnek tartom a
probléma és a konfliktus szo helyes értelmezésének a felidézését. John
Dewey, a konfliktusok kutatasanak egyik legkiemelkeddbb alakja, a
konfliktusok megoldasanak pedagogiai 1épéseinél elsé helyre a probléma
meghatarozasat teszi (Dewey 1978). Ez tehat a kiindulasi pont, amelynek
helyes értelmezése, behatarolasa nagyban befolydsolja magéinak a
konfliktusnak a hatékony kezelését. Szekszardi Julia szerint konfliktus
akkor keletkezik, ha az igények, a szdndékok, a vagyak, a torekvések, az
érdekek, a sziikségletek, a nézetek és az értékek valamilyen modon
Osszelitkozésbe keriilnek (Szekszardi 1995). A pedagogiai helyzet
problémait Babosik Istvan a szubjektum és az objektum kolcsonhatasanak
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specifikus forméjaként értelmezi, ami a kovetkezoket foglalja magaban
(Béabosik 1999):

1. Az alkalmazkodas sziikségletét, amely az embert valamilyen
magatartas, tevékenység kivitelezésére serkenti.

2. A megoldandd vératlan szituaciot, avagy helyzethez ill6 megoldasi
modot.

3. Az ember jellembeli lehetdségeit, amelybe beletartoznak a
motivumok vagy sziikségletek komplex szervezddése ¢és kordbbi
tapasztalatai.

A problémahelyzetek egyrészt a benniik levd ellentmonddsok, mésrészt a
tulajdonképpeni probléma alapjan osztalyozhatok (Dombi 2005):

1. A meglévd sziikségletrendszer €és a megoldashoz sziikséges
motivumok ko6zott;

2. Az elméletileg lehetséges, de a gyakorlatban célszeriitlen,
kivitelezhetetlen megoldas kozott;

3. A kialakult 6sztonzOk egylittesei €s a megoldashoz kivalasztott
modszer kozott;

4. A célhoz vezet6 Gton akadaly meriil fel;

5. A helyzetmegoldashoz ismert cselekvési modok atalakitasa, vagy uj
eljaras valik sziikségessé;

6. A felhasznélasra keriild jellembeli képz8dmények funkcionalis
rendezetlensége.

A fent emlitett fogalmi meghatarozasok és a kutatok nézeteit szem elott
tartva, véleményem szerint a problémamegoldd képesség alatt azt kell
érteni, amikor a probléma észlelése utan olyan lépéseket tesziink, amelyek
hatadsara legkisebb lesz az 0Osszelitkozések, a konfliktusok felszinre
kertilésének a valdszinlisége. Ez csak akkor valdsithatdé meg, ha
megprobaljuk a probléma mogott rejlé okokat felderiteni, kezelni, majd,
ha lehetdség van r4, megsziintetni. Ha pedig ennek ellenére mégis
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kialakul az Osszeiitk6zés, akkor olyan megoldast kell keresniink, amely
mindkét fél szamara elfogadhato lehet.

A kritikai gondolkodasra a konfliktusok kezelésekor azért van sziikség,
hogy atgondoljuk és mérlegeljiik, hogy cselekedeteink hatdsara miként
reagdl majd a velink ellentétben 4all6 személy vagy személyek.
Eléfordulhat olyan szituacid is, amikor nagyon rovid id6 4all a
rendelkezésre dontésiink meghozatalara, amely miatt a nem marad id6 a
varhato torténések elOrevetitésére. Az esetek tobbségében ilyenkor
sziiletnek a helytelen, atgondolatlan, agressziv megoldasok, amelyekkel a
konfliktus még inkébb kié¢lezddik a felek kozott. Ennek ellenére torekedni
kell a legeldnyosebb konfliktuskezelési stratégia kivalasztasara, majd
ennek a gyakorlati megvaldsitasara. Kozben értékelni kell a masik fél
cselekedeteit és ezek alapjan érdemes tovabb folytatni, vagy ha kell
modositani az elkezdett stratégiankat. Minden esetben at kell gondolni az
egyes megoldasok varhatd kovetkezményeit és ezek koziil csak a
szamunkra elonydsoket érdemes kivitelezni. Tudatdban kell lenniink
annak is, hogy a veliink szemben 4allo fél is szeretné sajat érdekeit
képviselni, amelyek megvaldsitasara kiillonbozd stratégidkat alkalmaz
majd.

Véleményem szerint a konfliktusok kezelésének hatékonysagat a
pedagogiai  felkésziiltség  nagymértékben  befolyasolja,  amely
megszerzésére tobb forrasbol is szert tehetnek a pedagdgusok, a
testnevelO tanarok, az edzok és a nevelok. A kozvetett tudast a tanito-,
tanar-, és edzoképz0 intézményekben megtanult pedagogiai tantargyak, a
kozvetlen tudast a gyermekként, didkként, jatékosként, késébb pedig
szlildként, tanarként és edzoként atélt nevelési szitudciok szolgalhatjak
(Gombocz 2004). Nem szabad azonban megfeledkezni az 06roklott
tényezOkrél sem, amit a hétkoznapi életben ,pedagdégus vénanak”
neveznek. Ahogy a labdajatékokat 1z6 jatékosok teljesitményében
létfontossdgt a kivalo gombérzék megléte, Ugy a pedagogusok
munkdjaban, a konfliktuskezelés kozben is, nélkiilozhetetlen a magas
foki pedagdgiai érzék, amely megkérddjelezhetetleniil befolyasolja a
pedagogiai felkésziiltségilik szinvonalat.

A testneveld tanarok és az edzok pedagogiai felkésziiltségét véleményem
szerint az oktatd-neveld tevékenységiik kozben alkalmazott modszereik
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hiien tiikrozik. Ek6zben specialis pedagdgiai képességeikre is sziikségiik
van. Ilyenek a pedagodgiai megfigyeloképesség, a pedagogiai képzelet, a
pedagogiai  emlékezet, a pedagodgiai fantdzia, a tapintat, a
megszolithatosdg ¢és a pedagodgiai szervezOkészség. Ezeknek a
modszereknek ¢és képességeknek a mindségét ¢és gyakorisagat az
interakcios vizsgalatokkal jol lehet mérni (Bironé és mtsai 1988; Bird
2007; Flanders 1970). A masik lehetséges modszer a pedagdgus
kikérdezése arrdl, hogy milyen intézkedéseket tart fontosnak a nyugodt és
bizalmi 1égkoér megteremtésére. Testnevelés ordkon és az edzéseken a
résztvevOok viselkedésében nagyfokt kiilonbségek figyelhetéek meg.
Lehetnek tlsagosan fegyelmezettek, vagy tulsdgosan fegyelmezetlenek.
Mindezek erdsen befolydsoljdk a testnevelés orak ¢és az edzések
hangulatat, amiért legfoképp a testneveld tandr és az edz0 a felelOs.
Megfeleld pedagdgiai €s pszichologiai szaktudassal a testnevelés orak és
az edzések kornyezete, hangulata olyan irdnyba terelhetd, amelyek
hatasara a didkok és a jatékosok megfelelé motivacios hattérrel hajtjak
végre a gyakorlatokat és vesznek részt a kiillonbozo jatékokban.
Véleményem szerint az is a pedagdgiai felkésziiltséghez tartozik, ha a
testneveld tanarok és az edzok a szituaciohoz ill6 légkort tudatosan
probaljak befolyasolni. Ehhez viszont elengedhetetleniil sziikséges a jo
kapcsolat kialakitasa a jatékosaikkal és a jatékosok sziileivel. A
legnagyobb probléma a mérkdzéseken van, ahol az események hangulatat
mas tényezOk is meghatarozzak. A tapasztalataim azt bizonyitjak, hogy a
kollégdk koziil itt vesztik el a legtobben a ,fejiket” és teljesen
kivetkdznek magukbol. Ezeknek az elhamarkodott, atgondolatlan
dontéseknek a didkok és a jatékosok ,,isszak meg a levét”, ami a csapat
Osszteljesitményére is hatassal van.

2.6. A konfliktuspedagogia fogalma

A neveléstudomany csak a 60-as években kezdett foglalkozni a téméaval
mint 6nallo kategoriaval. Létrejotte els@sorban a neveld €s nevelt, iskolai
viszonylatban tanar és didk, a sport viszonylataban edz6 és jatékos kozotti
kapcsolat mindségi valtozasanak koszonhetd. A konfliktuspedagogia
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elméletét és metodikajat a német kutatok dolgoztak ki a legteljesebben
(Gloeckel 1982; Jeske 1981; Neubauer 1992; Covey 1992). A
konfliktusok tudatos pedagdgiai kezelése fontos nevelési eszkdz, nem
véletlen, hogy a nevelési diszciplindn beliil egyre erdteljesebben jelenik
meg a konfliktuspedagogia, amely a pedagdgiai tevékenység soran
eloforduldo  konfliktusok  feltarasaval,  elemzésével, kezelésiik
megoldasaval, a konfliktuskezelés tanitdsdnak ¢és tanuldsanak a
lehetdségeivel foglalkozik. A kutatasi tapasztalatok fejlodésének ékes
bizonyitékaul szolgal, hogy 1991-ben Briisszelben megalakitottak az
ENCORE (European Network for Conflict Resolution in Education) nevii
szervezetet, amely egy eurdpai halozat, a nevelésben eléforduld
konfliktuskezelések erdszakmentes moddszereinek a terjesztését tlizte ki
célul. Magyarorszagi szervezete 1992-ben Szolnokon a Megyei
Pedagodgiai Intézetben alakult meg Mrenané Szakalos Ilona elnokletével.
A briisszeli és a szolnoki kozpont kapcsolati felelése Leimdorfer Tamas,
aki uttoré szerepet vallalt az elsdé tréningek megtartasaban (Leimdorfer
1992). A kiképzett trénerek ezutan az orszag egész teriiletén kurzusokat
szerveztek.

2.6.1. A konfliktusok kezelésének pedagogiai 1épései

A konfliktusok megoldasainak pedagogiai lépéseivel tobb szakértd is
foglalkozott (Dewey 1978; Becker 1981; Jeske 1981).

John Dewey a kévetkezd lépéseket kiilonboztette meg (Dewey 1978):
1. A probléma (konfliktus) meghatarozasa.
2. A lehetséges megoldasok keresése.
3. A megoldasok értékelése.
4. A legjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal).
5. A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa.

6. A megoldas sikerességének utolagos értékelése.
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George E. Becker a kovetkezo fokozatokat kiilonboztette meg (Becker
1981):

1. A konfliktusban szemben all6 felek azonositasa.
2. A konfliktus mélységének ¢€s jelentdségének a megitélése.
3. A konfliktust kivalto okok feltarasa, az informaciok dsszegzése.

4. A megoldéasi lehetéségek szambavétele, a lehetséges
kovetkezmények mérlegelése.

5. A megfeleld lehetdség kivalasztasa, alkalmazasa.
6. A tanulsdgok, kovetkeztetések levonasa.
Werner Jeske a kovetkezo felosztast tette (Jeske 1981):
1. Az érzelmi allapot meghatarozasa.
2. Az eset lefolyasanak felelevenitése.
3. A hipotézisek felallitdsa az el6zményekrol.
4. A lehetséges motivumok szambavétele.
5. A pillanatnyi allapot megragadasa.
6. A szituacid lehetséges hosszu tavi hatasanak ,,bemérése”.

7. A kivalasztott neveldi eljaras ,,bevetése”.

A fent emlitett szerzk (Dewey 1978; Becker 1981; Jeske 1981) éaltal
megfogalmazott konfliktuskezelési ,,|épcséfokok” lényegében ugyanazok,
kiilonbség az egyes ,lépcséfokok” szamédban és ,,magassdgaban”
talalhato. Mindezekbdl az a kovetkeztetés vonhatdo le, hogy a
konfliktuskezelés folyamatai egymasra épiilnek, igy nem valdszinii, hogy
mindségileg jobb megoldas sziiletik, ha valaki figyelmen kiviil hagyja az
egyiket. Id6hiany miatt el6fordulhat, hogy a ,lépcséfokokat” néhol
kettesével kell lekiizdeni, de ez nem jelenti azt, hogy kimaradnanak, csak
a nagyobb sebesség miatt gyorsabban atlépiink felettiik. Ezaltal
megndvekszik a hibalehetdségek szama, amely csokkenti az esélyét a
konfliktusok hatékony megoldasanak.
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2.6.2. Pedagogiai magatartasok a Kkonfliktusok Kkezelése
kozben

Scheiner ¢és Sowa a konflktushelyzetek lehetséges pedagogiai
magatartasformdinak a kovetkezd ot fajtajat kiilonboztette meg
(Schreiner—Sowa 1977).

Szocialintegrativ verbalizmus:

Ennél a magatartdsformanal a pedagdgus a szocidlintegrativ verbalizmus
elvét igyekszik megvaldsitani. Ez csak akkor valosithatdé meg, ha a
szemben all6 felek egymast megértik, elfogadjak és ennek megfelelden a
pedagdégus olyan kovetelményeket tdmaszt, ami az elObbiekkel
Osszhangban van.

Csoportorientdlt interakcioforma:

Ennél a viselkedésformanal a pedagogus a csoport rahatd erejét probalja
kihasznalni. A konfliktusok kozben 1évé helyes magatartasformakat
kozosen megbeszélik, illetve megvitatjadk. A moddszer 1ényege, hogy a
csoport eldtti szembesitésekkel, véleményformalasokkal erdteljesebben
lehet a konfliktust kivaltd személyek nézeteit a megfeleld iranyba terelni.
A csoport el6tti megnyilvanulasok jelentdsége felértékelddik a csoport
iranti feleldsségtudat miatt.

Pajtdaskodo beallitottsag:

A pedagdgus tulsagosan kozel engedi magahoz a tanitvanyait, amelynek
kovetkezményeképpen olyan barati 1égkor alakul ki, amelyben a
konfliktusok elkeriilése tekinthetd a legcélszerlibb magatartasnak. A
megoldatlan konfliktusok végiil ,,atcsaphatnak™ a feje folott, ami a barati
légkor megsziinéséhez is vezethet.

Autokratikus reakcioforma:

A pedagogus megprobal mindent a sajat akarata szerint érvényesiteni.
Azokkal szemben, akikkel véleménykiilonbsége tdmad, fenyegetdleg 1ép
fel. Onérvényesitd viselkedése gyakran parosul a biintetéssel.

Technokratikus konfliktusrendezés:

A pedagdégus megprobal olyan koriilményeket biztositani, amelyben
minimalisra csokkenthetd a konfliktusok létrejottének az esélye. Ez csak
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akkor valosithatd meg, ha mar az események el6tti szervezésnél a
lehetséges konfliktuskivaltdé okokat megprobalja kikiiszobolni.

2.6.3. Nevelési attitiidok a konfliktusok kezelése kozben

A pedagogia alapvetd konfliktusa, hogy a feln6tt nemzedék fontosnak
tartja az ifjisag nevelését, felkészitését az életre, amelyet a felndvekvo
generacié nem minden esetben fogad el. A sziildk, a pedagdgusok, az
edzOk kiilonféle modszereket probalnak alkalmazni, hogy nevelési
céljukat elérjék. A kialakult konfliktusok kezelése mentén kétféle neveldi
attitlid figyelhetd meg: a tekintélyelvii és a gyermekkdzponta.

A tekintélyelvii pedagogia:

A tekintélyelvli pedagogia a sziild, a pedagégus, az edzd
tévedhetetlenségébdl indul ki és az engedelmességen alapul (Galicza
1981). Ilyen esetekben a tanar — didk, az edz6 — jatékos kapcsolati
viszonyara az ala-folé rendeltség (aszimmetria) jellemzd. Ezen stilus
képviseldinek leggyakoribb konfliktuskezelési modszere a biintetés.

A gyermekkozpontu pedagogia:

A gyermekkozponta pedagogia figyelembe veszi a gyermek sziikségleteit
¢s a nevelést, oktatast ennek megfelelden szervezi (Rousseau 1957). A
rousseau-i filozofia magaba foglalja a konstruktiv konfliktuskezelést,
amelyben a  gyerekek  kozvetlenll tapasztalhatjdk a  sajat
személyiséglikhdz alkalmazkodd konfliktuskezelést. A neveld és nevelt
kapcsolati viszonyara az egyenrangusag (szimmetria) jellemzo.

2.6.4. Nevelési stilusok a konfliktusok kezelése kozben

Ungarné Komoly Judit a konfliktusok kezelése kozben a pedagdgusok
lehetséges magatartisait agresszivnek, restriktivnek, kooperativnak,
inercidsnak és indifferensnek nevezte el (Ungarné 1978).

Agressziv magatartas:

crcr

tanul6i  fiiggetlenség minimalis lehetdségét is. Jellemz6i: korlatlan
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hatalom hangstulyozéasa, testi fenyités, megaldzo biintetés, a tanuld
meggyanusitasa, valamint a gyermek védtelenségének, tehetetlenségének
hangsulyozasa. A tandrok agressziv magatartdsa allando veszélyhelyzetet
jelent, amelyek hatasara a tanulok megprobaljadk a sajat jogaikat
érvényesiteni. Ezek a tanarokban frusztraciét valtanak ki, amelyek
ujratermelik az agressziot.

Restriktiv magatartas:

A tanar szervezd, iranyitd személy, akinek tevékenységében domindl a
tanulok tevékenységének allandé szabalyozésa, korlatozasa. Tilt minden
olyan viselkedésformat, amelyek — eddigi tapasztalatai szerint — gatoljak,
nehezitik a célok elérését. Tehat a magatartdsa korldtozd, hianyzik a
pedagdgiai optimizmus, a viselkedés eredménycentrikussagra, pedagdgiai
célratorésre utal.

Kooperativ magatartds:

Pozitiv tanari megnyilvanulasok teriilete. Alapténusa a megértd,
egylttmiikodve fejlesztOpedagogiai magatartds. Jellemzdi: a tanulok
jogainak, igényeinek, fejlettségi szintjének ismerete ¢és elfogadasa,
érdeklddésre, segitésre ¢és egylittmiikodésre mindig kész viselkedés,
kudarcok elkeriilésére valo torekvés.

Inercias magatartas:

A pedagogiai tehetetlenség, passzivitas tiikrozddése. Jellemzdbi: a nevelési
lehetdségrél vald lemondéds; a gyermek aktualis személyiségének
elfogaddsa; nincs frusztracidos élmény. Megallapitja, helyteleniti az
elkovetett hibat, de megoldast nem javasol, és igy a konfliktushelyzetet
sem képes feloldani.

Indifferens:

A kozonyds, hideg pedagogiai magatartas kizar minden emocionalis
azonosulast a gyermekkel. Jellemzo6i: nem érdeklik a tanulok, hidegen és
merev sablonokkal korlatozza magatartasukat, esetleg gunnyal, ironidval,
cinizmussal, feliilr6l kezeli 6ket.
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2.6.5. A konfliktuspedagégia funkciéi

A konfliktusok tobb szempontbol is fejleszthetik a pedagoégusok és a
diakok képességeit. Ezek a kovetkezo funkciok (Szekszardi 2002).

1. Kommunikacios funkcio:

A konfliktusok mindig jo beszédtémat adnak, akar konstruktivak, akar
destruktivak. A pedagogus az elemzés kozben kikérheti didkjai
véleményét, amelyeket meg is vitathatnak a didkok egymas kozott. A vita
levezetéséhez nem art a gyakorlati tapasztalat és a korosztalyhoz ill6
kommunikécios stilus.

2. Eredményvizsgalati funkcio:

A konfliktusok sajatos szinezete miatt a résztvevd személyeket olyan
oldalukrél ismerhetjilk meg, amelyrdl eldtte csak sejtéseink lehettek.
Felszinre keriilhetnek olyan személyi tulajdonsagok is, amelyek
meglepetésként hatnak a pedagdégus szamara. Ezeket késébb a
munkajukban hatékonyan tudjadk majd alkalmazni.

3. Onismereti funkcio:

Ha egy konfliktus kezelése kozben hibas intézkedésekre keriil a sor, azt a
pedagdgusok sajat magukon érzékelhetik, majd korrigalhatjak.

4. Képességfejleszto funkcio:

A konfliktusok kezelése kozben lehetdség nyilik az empétia, a tolerancia,
¢s a problémamegoldé készség és képesség tudatos fejlesztésére.

5. Szocialis funkcio:

A konfliktusok kezelése soran lehetdség nyilik az allampolgéri (citoyen)
erények, viselkedések, megalapozasara, kifejlesztésére.

6. Metodikai funkcio:

A konfliktusok kezelése kozben lehetdség nyilik a kiillonb6zo
konfliktuskezeld technikdk megismerésére, gyakorlasara.
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2.6.6. A tanar — diak konfliktusok megoldasi tipusai

A tanar

— diak konfliktusok megoldasi tipusaira Hans Gloeckel a

kovetkez6 javaslatokat teszi (Gloeckel 1982; Szekszardi 1994b: 17):

1.

Enyhébb eseteknél tudatos mell6zés, semmibevevés (ignoralas).

. Sajat felhdborodas szankciok nélkiili érzékeltetése.
. Verbalis helyreutasitas.
. A szitudcié humor alkalmazaséval torténd enyhitése.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Szerepcsere felajanlasa.

. Sajat hiba, tévedés beismerése.
. Négyszemkozti beszélgetés az érintettel.

. Beszélgetés osztalykeretben.

Kozvetett eljarasok (odavagd témak targyaldsa valamely

oktatési anyag targyaldsa soran elidegenitett forméban).

10. A bizalom érzékeltetése probaidé adasaval.

11. Az eset kellemetlen kdvetkezményeinek tudatositasa.

12. Az anonim jovatétel lehetosége.

13. Konkrét jovatétel.

14. Biintetés mint végsd megoldas.

15. Eltavolitds az intézménybdl, mas intézménybe helyezés
(Szekszéardi 1994b: 17).

Jol lathato, hogy a megoldasi tipusoknak tobbféle valtozata is lehetséges,
amelyek az adott szituacionak, a két fél kapcsolati viszonyanak, a masik
fel életkori sajatossaganak é€s céljainknak szem eldtt tartdsaval jol
beilleszthetéek a hasznalni kivant konfliktuskezeld stratégiankba.
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2.7. A pedagogiai alkat fogalma

A pedagodgiai alkat fogalmanak tisztdzasat azért tartottam sziikségesnek,
mert a testneveld tanarok és az edzok oktaté—neveld tevékenysége kdzben
1étrejovo konfliktusaik okait erdteljesen befolyasolja, hogy a pedagogiai
alkat szempontjabol melyik irdnyvonalat képviselik.

Caselmann a pedagogusokat a tantargyuk, illetve a tanuldkhoz valod
viszonyulasuk alapjan logotrop, illetve paidotrop pedagogiai alkatiinak
nevezte el (Caselmann 1949):

1. A logotrop pedagdgiai alkat jellemzdi:

A logotrop pedagogiai alkatii neveldket elsdsorban a tantdrgyuk irdnti
tudasvdgy motivalja. A tananyag minél tokéletesebb megtanitasara
koncentralnak, ezaltal kevesebb idejik marad a tanuldkkal torténd
kommunikéciora, amelynek kovetkeztében kiss¢ eltavolodnak a
didkoktol.

2. A paidotrop pedagogiai alkat jellemzoi:

A paidotrop pedagodgiai alkati nevel6k munkajukban a tananyag atadasara
kevesebb  hangsulyt  fektetnek, mint a didkok nevelésére,
személyiségformalasara. A tananyagot eszkdzként hasznaljak a
didkjaikkal torténé kommunikacioban.

A pedagogiai alkat edzékre vonatkozo vizsgdalata Gombocz Janos
nevéhez flizodik (Gombocz 2004). Ennek alapjan az edzOkre a kdvetkezd
megallapitasok tehetdk.

1. A logotrop pedagogiai alkatu edzok jellemzoi:

A logotrop pedagdgiai alkati edzOk tObbsége azért valasztotta
szakmdjanak az edzOskodést, mert érdeklédésiik kozéppontjdban a
sportaguk szeretete all. Fontosnak tartjdk, hogy Iépést tartsanak a
sportaguk  fejlddésével, ezért szivesen vesznek részt szakmai
tovabbképzéseken. Arra torekednek, hogy a sportaguk technikai-taktikai
tudasanyagat minél jobban elsajatitsak a jatékosok. Munkajukat javarészt
a teljesitménymotivacié hatja 4at, amelynek hatasdra magas
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kovetelményeket tamasztanak a jatékosaikkal szemben. A neveldi
feladatokra, a jatékosok személyiségformalasara, a jatékosok
problémainak megoldasara, a csapat kozosséggé vald formalasara mar
kevés idejik marad, igy a jatékosokkal valdé kapcsolatuk kevésbé
nevezhetd harmonikusnak.

2. A paidotrop pedagogiai alkatu edzok jellemzai:

A paidotrop pedagdgiai alkati edz6k dontden azért valasztottdk ezt a
szakmat, mert szeretnek az emberekkel foglalkozni. A technikai és
taktikai elemek alacsonyabb szinti kivitelezését nem tartjak sulyos
probléméanak. A sportszakmai tudasanyag megtanitasdval szemben
fontosabbnak tartjak a csapat kozosséggé vald formalasat. A jatékosokkal
torténd interakcidjukban a jatékosok véleményét is elfogadjak. Olyan
kommunikécios stilust alkalmaznak, amely alapja lehet a jo edzd —
jatékos kapcsolatnak.

A fent emlitett pedagdgiai alkatokra jellemz6 tulajdonsagok véleményem
szerint a testneveld tanarok munkaja kozben is nyomon kdvethetd. Nem
szabad figyelmen kiviil hagyni a testnevel$ tanari ¢s az edzdi hivatas
eltéré céljait. Vannak azonban olyan szerepvaltassal jaré specialis
helyzetek, amikor a célok kozott parhuzam vonhato.

Jol lathato, hogy mindkét pedagdgiai alkatnak megvannak az eldnyei és
hatranyai, ennek kovetkeztében egyiket sem nevezhetjiik jonak vagy
rossznak. Fontosnak tartom azonban, hogy az edzOk oOnismeretiiknek
koszonhetéen meg tudjak allapitani, hogy cselekedeteik tobbségét mely
alkathoz tartoz6 tulajdonsagok vezérlik.
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3. A KONFLIKTUSOK KUTATASANAK SZAKIRODALMI
ATTEKINTESE

A konfliktusok kutatasanak fo teriiletei elsOsorban olyan szervezetekre
koncentralodnak, ahol nagy a valdszinlisége a fonok — beosztott, illetve a
beosztott — beosztott viszony konfliktusainak a megjelenésére. Ezeknek a
viszonyoknak a mindsége is befolydsolja, hogy a felmeriilé konfliktusok
kozben a résztvevok milyen konfliktuskezelési stratégiakat alkalmaznak.
A konfliktusok vizsgalatanak szakirodalmi attekintése a teljesség igénye
nélkiil foként az iskola, a testnevel6 tanar és az edzéképzés, valamint a
sport kornyezetében tortént. Elsésorban a tanar — didk, a tanar — sziildk, az
edzd — jatékos, az edz6 — sziildk és a jatékosok — jatékvezetdk kozott
létrejové  konfliktusok vizsgdlatinak modszereire ¢és eredményeire
fokuszalva. Az edzések konfliktusainak kutatasara azért volt hangsulyos,
mert ezeknek a konfliktusoknak a lefolydsa és megoldasa bizonyos
kiilonbségek figyelembe vételével hasonlosagot mutat a testneveld
tanarok munkaja kozben is. A kiilfoldi kutatok kutatasainak modszerei és
eredményei is 1atdszogbe keriiltek, amelyek segitségével jol lathatoak a
hasonlésagok és a kiilonbségek az eredmények és a kutatdsi modszerek
tekintetében. Az attanulményozott szakirodalom tiikrében jol nyomon
kovethetd, hogy a kutatasi modszerek kezdeti bizonytalansidga egyre
inkabb hatarozottabba valik, amelyet a kiilonb6z6 allaspontok egymashoz
valo kozeledése okozhat. Megfigyelhetd, hogy a kutatok modszerei €s
vizsgalati mintajuk elemszamai is széles skaldn mozognak. A
konfliktuskezelési kérddivek mindkét fajtaja fellelhetd (allitdsokon
alapuld és szitudciods), amelyek eldnyeire és hatranyaira a késObbiekben
kitérek (lasd 4.1-es alfejezet).

3.1. A hazai szakértok kutatasi modszerei és eredményei

A hazai képviselok kutatdsi modszereit és eredményeit az iskolai
kornyezetbdl, a testneveld tanar és edzOképzés teriiletérdl, valamint a
labdarugas kornyezetébdl meritettem.
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3.1.1. Aziskola kornyezetében

Az iskolai konfliktusok kutatdsanal megfigyelhetjiik, hogy a kutatok
elOszeretettel vizsgaljak a tanar — didk kapcsolat viszonyaban 1étrejohetd
konfliktusok helyszineit, okait, megoldasuk mozzanatait (Szekszardi
1987; Klein—Farkas 1989; Szdke-Milinte 2004; Szatmari és mtsai, 2004;
Szabd 2006; Németh 2015a). A tanar — szilok kozotti konfliktusok
okainak kutatasa mar kevésbé népszerli (Szabo 2006; Németh 2015b,
2015c).

A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiil, idérendi sorrendben keriilnek
bemutatasra a tanar — didk és a tanar — sziilok kozotti konfliktusok
kutatasanak elismert szakemberei és kutatasi eredményeik.

A tanar — diak kapcsolat viszonyaban

Szekszardi Ferencné egy longitudinalis vizsgalata soran 1979-t61 1983-ig
négy, a sziilok szocidlis rétegezddésében jol elkiilonithetd (értelmiségi,
szellemi, szakmunkas, segédmunkas), felsOtagozatos osztaly jellegzetes
konfliktusait kutatta az osztalyfénokok bevonasaval (Szekszardi 1987). A
vizsgalat elején, az 6todik osztalyban, felmérték az osztalyokon beliili
kapcsolatok jellegzetességeit, amit a nyolcadik osztalyig minden évben
megismételtek. Ezzel a szociometriai vizsgalattal nyomon kovethetéek
voltak azok a csoportdinamikai folyamatok, amelyeket vélhetden az egyes
konfliktusszitudciok is okozhattak. Emellett az osztalyfénokoknek olyan
osztalynaplot  kellett vezetni, amelyben az osztilyban lezajlo
konfliktustorténeteket kellett feljegyezniiik. A nyolcadik osztalyban
osztalyonként  8-10 tanuléval mélyinterji  késziilt, amelyeket
megprobaltak a feljegyzett konfliktustorténetekbe beilleszteni. A
konfliktusszituaciok elemzését egy sajat maguk altal felallitott
kategorizalas segitségével végezték el. A hét kategoriat (értékcsoport) a
kovetkezOképp nevezték el: az azonosulok, az alkalmazkodok, a
kritikusok, a csatlakozok, a sodrodok, az elszakadok és az agresszivek. A
kategoridk meghatarozdsa az iskola értékrendjéhez ¢€s az osztily
kollektivizmusdhoz torténd viszonyulds mindsége alapjan tortént. A
vizsgélatbol kideriilt, hogy az egyes értékcsoportokba sorolt tanulok
létszama az évek soran kiilonbozoé valtozasokon ment keresztiil, ami az
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¢letkori sajatossagaikkal hozhato Osszefliggésbe. Az esettanulméanyok
clemzése soran egyértelmiien igazolddott, hogy a konfliktusokban
résztvevd 53 {6 kozill a kritikus értékcsoportba tartoz6 10 {6
kezdeményezésére alakultak ki leggyakrabban a konfliktusok. A kritikus
értékcsoportba tartozok a kovetkezd tulajdonsagok alapjan keriiltek ebbe
a kategoridba: minden értékhez fenntartassal kozelednek, az egyéni
érdekeiket gyakran a kozosség érdekei elé helyezik, aktiv, hatarozott
személyiségek. A konfliktusok természetrajzdnak elemzése kozben
bemutatasra  keriiltek a  konfliktusok lehetséges  forrdsai, a
konfliktushelyzetek jellemz6i és a konfliktusok fajtai, a konfliktusok
megoldésai ¢és hatdsai. A kutatasbol kideriilt, hogy a kiilonb6z6 osztalyok
alapkonfliktusait az iskola altal kozvetitett értékek ¢és az egyes
kategoridkba sorolt tanulok altal elfogadott értékek (normak, érdekek,
sziikségletek) kozotti kiillonbségbdl adodo fesziiltségek okozzak.

Klein Sandor és Farkas Katalin olyan konfliktusszitudciokat irtak le (42
db), ahol a pedagdégusok kisebb-nagyobb mértékben frusztralodtak
(Klein—Farkas 1989). A kudarcforrasokat aktiv, reaktiv, illetve a helyiik
szerint belso és kiilsd elnevezéssel lattak el. A Cluster-analizissel végzett
kutatdsukban a kudarcforrasoknak kilenc faktorat kiilonboztették meg.

Szoke-Milinte Eniké egy 150 {0s, reprezentativ magyar mintdn a
pedagogusok konfliktuskezeld kultirdjat vizsgalta. Hipotézisét a
kovetkezOképpen fogalmazta meg (SzOke-Milinte 2004: 32): A
pedagdgusokat problémamegoldd, kreativ  konfliktusszemlélet és
konfliktuskezelés jellemzi.” Empirikus kutatasdban hat kiilonb6z6 iskolai
konfliktusszituaciét vazolt fel, amelyek megoldasait a konfliktus-
szakirodalombol jol ismert minimalis, kozepes ¢és leghatékonyabb
moddszerek kozé csoportositotta (Benedek 1995). Megallapitotta, hogy a
pedagogusok a didkokkal kozds vagy a didkokkal kapcsolatos
konfliktusaiban leggyakrabban a leghatékonyabb konfliktusmegoldasi
modszert alkalmazzak (a konfliktushelyzet tisztazasa, Onelemzés, a
munkacsoport atszervezése, a koz0s cél megtaldlasa). Ezzel ellentétben,
amikor egyenrangu felekként vesznek részt a konfliktusban, eldszeretettel
hasznaljdk a minimalis hatékonysagh moddszereket (beletorddeés,
halogatés, meggy6z¢és, megvasarlas, koalicio alkotdsa, rdhagyas a masik
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félre). A kapott eredmények alapjan tovabbi kérdések fogalmazodtak meg
benne:

1. Mivel magyarazhato, hogy a pedagogusok (ugyanazon személy)
a problémamegoldas tekintetében teljesen eltér6 modon
viselkednek a kollégaikkal (szimmetrikus kapcsolat), mint a
diakjaikkal (aszimmetrikus kapcsolat)?

2. A fent emlitett problémat a pedagdgus vezetési tulajdonsaganak
személyiségjegyei (autokrata, demokrata) miként befolyasoljak?

3. A problémahelyzetek sajatossagai mennyire befolydsoljak a
konfliktusmegoldé stratégidkat?

Az elsd két kérdésre a valaszt az Englander—Kovacs-féle VATT (vezetdi
attitlidok) skala felhasznaldsaval adta meg a szerzd. Megallapitotta, hogy
a  megkérdezettek  jelentés  részét (71%) a  demokratikus
személyiségjegyek (12,5-es érték felett) jellemzik. A pedagdgusok
konfliktuskezelési modszereinek és vezetési stilusuk
személyiségjegyeinek Osszevetésébdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a
demokratikus személyiségjegyek nem garantaljak a hatékony moédszerek
alkalmazasat a konfliktushelyzetekben.

A harmadik kérdésre a magyarazatot harom alapvetd konfliktusmegoldasi
stratégia (problémamegoldd, vesztes, gydztes) alapjan megfogalmazott
allitdsokra (7db) adott valaszokbol (igen; tobbnyire igen; nem tud
egyértelmiien allast foglalni; tobbnyire nem; nem) levont kovetkeztetések
elemzése soran kapta meg.

A kérdoivben a kovetkezo allitasok szerepeltek:
1. Kitartok véleményem mellett.
2. Megprobalok nem gondolni a problémadimra.

3. Konfliktushelyzetekben megprobalom megérteni a masik
szempontjait.

4. Kerlilom a tarsasdgat annak a kolléganak, akivel rendszerint
nem egyezik a véleményem.

5. Mindenéaron megprobalom sajat elképzeléseimet érvényesiteni.
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6. Eltiirom, hogy a masiknak legyen igaza a csend kedvéért.

7. Megprobalok beszélgetni azzal a kollégammal, akivel
konfliktusba kertiltem.

A problémamegoldo, kreativ szemlélethez tartozo allitasok:

3. Konfliktushelyzetekben megprobalom megérteni a masik
szempontjait.

7. Megprobalok beszélgetni azzal a kollégadmmal, akivel
konfliktusba keriiltem.

A keriilo, elfojto, ,,vesztes” szemlélethez tartozo allitasok:
2. Megpréobalok nem gondolni a problémaimra.

4. Keriilom a tarsasagit annak a kolléganak, akivel rendszerint
nem egyezik a véleményem.

6. Eltlirom, hogy a masiknak legyen igaza a csend kedvéért.
A gyoztes, onérvényesito szemlélethez tartozo dllitasok:

5. Mindenéaron megprobalom sajat elképzeléseimet érvényesiteni.

A kutatds eredményei alapjan Szoke-Milinte Enikdé a kovetkezd
megallapitasokat tette (Széke-Milinte 2004: 37): ,,Vizsgdlatunk alapjan
nem lehet egyértelmlien valaszt adni, arra a kérdésre, hogy
hangsulyozottan milyen konfliktuskezelési  szemlélet  jellemzi a
pedagdgusokat. Egyes helyzetekben a megkérdezettek jelentds részét a
problémamegoldo, kreativ szemlélet jellemzi, azonban elgondolkodtatoak
a mas helyzetekben az elfojtadssal (vesztes) €s az Onérvényesitéssel
(gybztes) kapcsolatos eredmények. A viselkedés megnyilvanulasat
leginkdbb a helyzet jellegzetessége és a partnerek sajatossagai hatarozzak
meg. Tehat barmennyire is szokimond6 valaki, példdul bizonyos
helyzetekben megtartja a véleményét, inkdbb visszahtizodova valik. A
demokratikus, kreativ konfliktuskezelés norméja tudati szinten
mindannyiunk sajatja, a gyakorlatban valo érvényesitésére azonban mar
nincs garancia. Az alternativak (keriilés, 6nérvényesités) né¢ha kevesebb
energiat igényelnek és tobb egyéni haszonnal jarnak, igy alkalmazasuk
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szerencsésebbnek tiinik. Ugy gondoljuk, nem lehet megitélni a
pedagogusok konfliktuskezelési kultirajat a hagyomanyosan kialakitott
konfliktuskezelési modszerek és szemléletek kategorizalasa szerint, mert
a modszerek, stratégiak onmagukban nem jok vagy rosszak.”

A tanar — sziilo kapcsolat viszonyaban

A pedagoégusok és a sziilok nézeteltéréseinek elméleti és kutatdsokkal
alatimasztott gyakorlati hétterének részletes vizsgalatival Szabé Eva
foglalkozott (Szabo 2006). Egy 1999-ben végzett kutatdsaban 237 {6
pedagbgust és 182 {6 sziilot kérdezett meg a nevelési helyzetek, a nevelési
stilusok, a tanarrd valast befolyasolod tényezdk és a legkedvesebb és a
legkevésbé kedvelt tanar tulajdonsagainak targyaban. 2003-ban egy olyan
vizsgalatot is végzett (228 f6 tanar), amelyben a siker fogalmanak
értelmezését, a sikerben szerepet jatszé tényezoket, a sikeres emberek
tulajdonsagait €s az iskola és a tanarok szerepvallalasat kutatta a tanuldk
sikeressége tekintetében. A nevelési helyzeteket tartalmazo vizsgélatdban
a sziiloknek és a pedagogusoknak is ugyanarra a 10 konfliktusszituaciora
kellett valaszolnia ugy, hogy a sziildknek bele kellett élnie magukat a
pedagdgus szerepkorébe. A konfliktusszitudciokat a szabélyszegés
fajtainak elkiilonitése alapjan Aallitotta Ossze (Smetana 1994). Ennek
megfelelden a valaszokba rejtett konfliktusok okait a mordlis, a
konvencionalis, a veszélyes viselkedés és a személyes szabadsag
megsértése alapjan fogalmazta meg. A valaszokbdl azt a kovetkeztetést
vonta le, hogy az alkalmazott konfliktuskezelési stratégiakat a szituacidok
jellegzetességei erdsen befolyasoljak, igy azokat kiilon kell értékelni. A
szlildk és a tanarok véleménye néhany eset kivételével nagyon hasonld
volt. A kutatasok eredményeit figyelembe véve megéllapitja, hogy a
konstruktiv egylittmiikodés a leginkabb elfogadott hozzaallas, az elkertilés
(passzivitas) pedig a legkevésbé. Ez azt jelenti, hogy a neveldknek
érdemesebb aktivan részt venni a problémdak irdnyitdsdban, mint
egyszeriien elkeriilni 6ket. A konfliktuskezelés kozben véleménye szerint
a kovetkezd I1épéseket érdemes betartani (Szabo 2006: 83): , A
konfliktushelyzetekben arra kell térekedni, hogy elsd 1épésben tisztazzuk,
hogy lehetséges-e a nyertes—nyertes, azaz a problémamegoldé moédszert
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alkalmazni, és ha megbizonyosodtunk réla, hogy nem, akkor mas
stratégiat kell valasztani.”

A testnevelés ora kornyezetében

Szatmari Zoltan, Katona Zsolt és Vass Miklos arra keresték a valaszt,
hogy a tanulok viselkedését a testnevelés ora konfliktusos helyzeteiben a
szlil6k vagy a testneveld tanar nevelési stilusa befolyasolja-e jobban
(Szatmari és mtsai 2014). Vizsgalatukban a SZTE JGYTF Gyakorlo
Altaldnos Iskol4janak 112 tanuldja vett részt (52 leany, 60 fin). Kutatasuk
elsd lépésében konfliktustorténeteket gyljtottek azoktdl a testneveld
tanaroktol, akik mar nagyobb tanitdsi tapasztalattal rendelkeztek. A
torténetek alapjan Osszeallitottak egy olyan 6 szituaciobol allo kérddivet,
amelyek valaszaiba az Ungarné-féle nevelési stilusokat rejtették el
(Ungérné 1978). A szituaciok a magatartdsra, a megértésre, a
gyermekszeretetre, a tiirelemre, a testneveld tandrok egyiittérzésére és
pedagobgiai tapintatukra vonatkoztak. A valaszadok két megoldas koziil is
valaszthattak, hogy a kevert stilusok is felszinre keriilhessenek. Az
eredményekbdl kideriilt, hogy a tanulék fele a testneveld tanaruk,
egyharmaduk pedig valamelyik sziil6 konfliktuskezel6 magatartasat
masolja. A testneveld tanar oktatdo-neveld tevékenységét a tobbség az
édesanyjuk nevelési stilusadval hozta parhuzamba. A fitk és a lanyok is
tobbségében a restriktiv-kooperativ  valaszokat jelolték meg, ami
nyilvanvaldéan a testnevelés Ora sajatossagainak koszonhetd. Végezetiil
arra az allaspontra jutottak, hogy a gyermekek tobbségénél az iskolai
kornyezet, melyben kiemelt szerep jut a testneveld tandrok
konfliktuskezelésének, erésebben fejti ki hatdsat, mint a csaladi hattér.
Ehhez viszont sziikséges lenne a testnevelés szakos hallgatok ¢és a
testneveld tanarok konstruktiv konfliktuskezelésének a fejlesztésére.

A testnevelés orakon el6forduld konfliktusterekkel, a leggyakoribb
konfliktusok okaival és a testneveld tandrok konfliktuskezeld stratégiaival
kapcsolatban magam is végeztem mélyinterjas vizsgalatokat kiillonb6zo
iskolatipusban tanitd testneveld tanarokkal (Németh 2015a, 2015b,
2015c). A vizsgalati minta kivalasztasa tudatosan tortént, a
megkérdezettek kozott voltak olyanok, akik a testneveld tanari
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¢letpalyajuk kezdetén, kozepén és a vége felé jartak. A mélyinterju
kozben arra kértem a résztvevoket, hogy ismertessék a munkajuk soran
eléforduld leggyakoribb konfliktusaiknak a helyeit és az okait a
diakjaikkal és a didkok sziileivel kapcsolatban, valamint, hogy milyen
modszereket alkalmaztak a konfliktusaik kezelésére. Kideriilt, hogy a
testneveld tandroknak specidlis konfliktusmegold6 stratégidi vannak,
amelyek késobb keriilnek ismertetésre (1asd 6. fejezet).

3.1.2. A testneveld tanarképzés és edzoképzés kornyezetében

A testneveld tanar és az edzoképzésben résztvevd hallgatok korében tobb
fels6foku oktatdsi intézményben dolgozd oktatd is végzett kutatdsokat a
konfliktuskezelés témakorében (Kormosné 1984, 1985; Szatmari 2003;
Acsai—Majoross 2003; Németh 2007a, 2007b).

Kormosné Acsai Irén a Testnevelési Foiskola harmadéves nappali
tanarszakos  hallgatéi  korében egy 10  daltaldnos  nevelési
konfliktushelyzetet tartalmazé két kiilonallo kérddivet toltetett ki
(Kormosné 1984). A kérddivek a konfliktusszituaciokra adott valaszokba
rejtett ,tiszta” vagy ,.kevert” nevelési stilusokban kiilonboztek. A tiszta
értékelési rendszerbe az agressziv, a restriktiv, a kooperativ, az inercias és
az indifferens, mig a kevertbe az agressziv — restriktiv, az agressziv —
inercids, az indifferens — restriktiv, a restriktiv — kooperativ, a kooperativ
— restriktiv és a kooperativ — inercias nevelési stilusok tartoztak (Ungarné
1978). A kérddivnek mindkét valtozatat kitoltotték a hallgatok egy
honapos kiilonbséggel, ennek megfeleléen a nappali tagozatos vizsgélati
minta 176 fonek tekinthet6. A kevert valtozatot a kozépfoka edz6i
tanfolyam 66 hallgatdja is megoldatta. Az adatok elemzésébdl kideriilt,
hogy a ,tiszta” és a ,kevert” tipusu valaszok rangsorai majdnem
megegyeztek és nem mutattak kiilonbséget sem a tanarszakos hallgatok és
az edzdjeldltek, sem a nemek vonatkozasaban. A kitdlték koziil tobben
jelezték, hogy a kérddivben megfogalmazott altalanos
konfliktushelyzetekbe nem mindig tudtak beleképzelni magukat, mert a
testnevelés oOrdk jellege, felépitése és lefolydsa is merdben eltér az
elméleti orakétol.
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A hallgatok észrevételei €s a vezetd testneveld tanarokkal végzett interjuk
tapasztalatai alapjan tovabbi kutatasaban a kutato elOtérbe helyezte a
testnevelési konfliktushelyzeteket tartalmazo kérdoiveket.

Kormosné Acsai Irén a Testnevelési Foiskola koézépfokti edzoi
tanfolyaman  résztvevé 51 {6  hallgat6 10  testnevelési
konfliktushelyzetekre adott valaszait az Ungarné-féle nevelési
stiluskategoridkkal és a Rosenzweig-féle frusztracios teszt (PFT)
szabadon alkalmazott kategoériaival is elemezte (Kormosné 1985). Az
elemzések kozben arra kereste a valaszt, hogy a kétféle kiértékelési
rendszer eredményeiben milyen hasonlosagok és kiilonbségek vannak.
Kutatdémunkajaban arra torekedett, hogy kozelebb keriiljon a leendd
edzOk személyiségéhez és palyaalkalmassaguk elorejelzéséhez. A PFT
(Picture Frustration Test) kiértékelési modszert eldnyosebbnek tartja, mert
a vizsgalt személyr6él egy atfogobb képet ad. Ennek megfelelden
megallapitja, hogy nem az a dontd, hogy az adott személyiségnek vannak-
e agressziv mozdulatai, hanem az, hogy ezek a t6bbi reakcidhoz képest
milyen aranyban fordulnak el6.

Szatmari Zoltan a Szegedi Tudomanyegyetemen végzds testnevelés
szakos hallgatok konfliktusmegold6 képességeit vizsgalta egy testneveld
tanari szerepjaték tlikrében (Szatmari 2003). Kérddives kutatdsdban tiz
testnevelés oOrai szituaciot vazolt fel, amelyekben a tanulé — sziild
kapcsolat mindségét, a fizikai durvasagot, a gyljtészenvedélyt, a
fegyelmezetlenséget, a diszkriminaciot, az arulkodast, az inaktivitast, a
csalast, a balesetet €s az értetlenséget igyekezett konkrét esetek alapjan
jellemezni. Az 6t valaszadasi lehetdség koziil egyet kellett kivalasztani,
amelyek a konfliktuskezelés nevelési stilusainak, Ungarné Komoly Judit
altal megfogalmazott dimenzidi mentén (agressziv, restriktiv, kooperativ,
inercids, indifferens) a szerz¢ altal keriiltek megfogalmazdsra (Ungarné
1978). A kutatas érdekessége, hogy a valaszadok (64 f6) nem 6nmagukat,
hanem csoporttarsaik személyiségét képzelték bele a szituacidkba. A
kérddiv kitoltési utmutatdja erre hatdrozott utalast adott: ,,Megkérlek,
hogy képzeld bele magad csoporttarsaid személyiségébe, és — szerinted —
a tarsaidra leginkabb jellemzd konfliktusmegoldas sorszamat ird le (neviik
utan) szitudcioként.” A kutatd szerint erre azért volt sziikség, mert
kozvetlen szerepjaték esetén a hallgatok valaszaikban igyekeznek a
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pedagogiai — pszichologiai elvarasoknak megfelelni. A  kutatas
eredményeibdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a konfliktuskezelés
teriiletén a végzOos hallgatoknak kevés a hozzaértésiik, az eredeti
feladatmegoldd képességiik, pedagdgiai fantazidjuk. Ebbol az kovetkezik,
hogy a képzés sordn nagyobb hangsulyt és tobb energiat kell fektetni a
pedagbgiai — pszichologiai képességek fejlesztésére.

Acsai Irén és Majoross Kinga a Semmelweis Egyetem Testnevelési és
Sporttudoményi Karanak (TF) oktatoi a Thomas—Kilmann Kérdéiv (TKI)
segitségével végzett kutatdsokat a TF hallgatoinak korében (Acsai—
Majoross 2003). A 200 {6s vizsgalati minta konfliktuskezelési stratégiait
(versengd,  problémamegoldo, kompromisszumkereso, elkeriilo,
alkalmazkodo) térképezték fel férf — nd, sportold — nem sportold, egyéni —
csapatsporttal foglalkozo és testkontaktussal jar6 és nem jar6 sportagakat
iz6k vonatkozasaban. A kérddiv kitoltése eldtt meg kellett becstilni
a kovetkeztetést vontak le, hogy a testneveld tanarok és az egészségtan
tanarok alkalmazkoddbbak, mint a szakedzok és a humankinezioldgusok,
a szakedzOk versengébbek, mint a tobbi szak hallgatéi, a
csapatsportagakat (izOk alkalmazkodobbak, mint az egyéni sportolok, a
kiizdésportot 1izOk kevésbé alkalmazkodok, a testkontaktus nélkiili
sportagakat iz6k kompromisszumkeresObbek. A nemek tekintetében a
ferfiak versengdbbek, mint a ndk, a becsiilt és a mért értékek kozil a
problémamegoldd ¢és a kompromisszumkeresd stratégia kozott volt a
legnagyobb az eltérés. Ennek okat abban lattak, hogy a hallgatoknak
onismereti, illetve onértékelési hianyossagaik vannak, illetve az is lehet,
hogy egy-két kategoria rosszul értelmezhetd szamukra. Osszegzésként
megallapitottak, hogy a kérdéiv nagyon hasznos a palyara valod
felkésziilés identifikécios folyamatdban, a személyiség fejlesztésében és
az Onismeret elmélyitésében.

A Pécsi Tudomanyegyetem testnevelés szakos, nappali tagozatos
hallgatoinak korében magam is végeztem két felmérést (Németh 2007a,
2007b). A kutatasaimban a Management Decision Making, Ternovszky
Ferenc altal magyarra forditott kérddivet hasznaltam. A kérddiv
otfokozati skalan 20 tétellel méri a kovetkezd konfliktuskezelési
stratégiakat: versengd, alkalmazkodo, elhdrité, kompromisszumkeresd,
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egyiittmiikodé. A konfliktuskezelési stratégiak skalaértékei 4-20-ig
terjedhetnek (Ternovszky 2000).

Az els6 vizsgalat alanyai a 2006/2007-es tanév testnevelés szakos, nappali
tagozatos hallgatoi voltak (n=237). A 303 f6s alapsokasagbol minden
¢vfolyamon (Testnevel6-edz6 1. évf. BSc; Testneveld tanar 2., 3., 4. évf.)
70% feletti megkérdezést sikeriilt elérnem. Az adatokat matematikai-
statisztikai modszerrel, SPSS szoftver segitségével dolgoztam fel.

A masodik kutatdas alanyai a Pécsi Tudomdanyegyetem 2006/2007 2.
félévének testnevelés szakos, nappali €és levelezd képzésben résztvevo,
végzOs hallgatoi voltak (nappali: Testneveld tanar 4. évf;, levelezd:
Levelezd foiskola 3. évf., Levelezd egyetem 4. évf., UDSZ 2. évf., KIEG
2. évf). A 163 {6 végzds hallgatobol 127 fot sikeriilt felmérni, amelybdl
74 6 nappali és 53 f6 a levelezd képzésben vett részt. Minden végzos
¢vfolyamon sikeriilt az alapsokasdgot 70% feletti mintavétellel
lekérdezni. Az adatokat matematikai-statisztikai modszerrel, SPSS
szoftver segitségével dolgoztam fel.

A két kutatas eredményeinek osszevetésébol a kovetkezé megallapitdasok
vonhatok le:

1. A végzds hallgatok konfliktuskezelési stratégiai nagymértékben
kovetik az egész populacié mintazatat.

2. Az ¢életkor a konfliktuskezelési stratégidkra kiilonb6z6 modon
fejti ki hatasdt a nemek tekintetében. Mig a ndi hallgatok
kompromisszumos képessége az €letkor elérehaladtaval ndvekszik
vagy legaldbb is hasonl6 szinten marad, addig a férfiak versengése
csokkend tendenciat mutat. Ez a végzds hallgatokra is igaz.

3. A versenyszerli sportolds kedvezden hat a hallgatok
konfliktuskezeld stratégiaira.

Modszerét tekintve a masodik kutatas Gjdonsagaként elmondhato, hogy a
hallgatoknak meg  kellett becsiilniiik  sajat  konfliktuskezelési
stratégidjukat. A kovetkezd onbecslési értékeket kaptam: egyiittmiik6do:
61,26%; targyald: 24,32%; alkalmazkodo: 7,21%; versengd: 6,31%;
elharito: 0,9%.
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Megallapithato, hogy a végzos hallgatok kozel kétharmada konfliktusos
szituaciokban elOszeretettel hasznalna az egylttmiikodo,
problémamegoldd stratégiat. Véleményem szerint a masik fél
szandékainak a figyelembe vétele a legmegfelelobb konfliktuskezelési
modszer, amellyel a végzds hallgatok tobbsége is egyetértett. Sajnos a
gyakorlatban a masik fél viselkedése és a szituacid jellegzetessége miatt
nem mindig érvényesithetd ez.

Vass Nikolett pedagogiai szakos hallgato egy 6 f6bol allo fokuszesoportos
vizsgalatot végzett, amelyben egy sziildpar, két kozépiskolai tanar és két
egyetemi hallgato vett részt (Vass 2009). Az egyetemi hallgatok koziil az
egyik végzés pedagodgiai szakos hallgatd volt. A csapattagok (2 né és 4
férfi) nem tudtak, hogy milyen szempontok alapjan keriiltek kivalasztasra.
A két és fél oras beszélgetést a tolcsértechnikaval végrehajtott kérdésekre
adott valaszok gerjeszté hatdsa okozta. A moderator kérdései a konfliktus
értelmezésére, hat kiilonbozo iskolai konfliktusszituaciora, az emlékekben
megmarado pozitiv és negativ konfliktusokra, ezek Gsszehasonlitasara, a
konfliktuskezelési modszerekre és konfliktuskezelés tanitasanak iskolai
szerepvallalasara fokuszalodtak. A konfliktus fogalménak
meghatdrozasara metafora mondatbefejezést hasznalt. A konfliktusokat
olyan targyakhoz vagy fogalmakhoz hasonlitottak, amelyeknek pozitiv és
negativ értelmezése is lehet (autd, hazassag, bumerang, veszekedés).
Felszinre keriiltek a konfliktust kivalto okok és a résztvevok konkrét
konfliktustorténeteket is elmeséltek, melyeket késébb a kutatd részletesen
elemezhetett.

3.1.3. A labdarugas kornyezetében

A labdaragas kornyezetében az edz8 — jatékos — sziilok kozotti
konfliktusok egyelére csak részben keriiltek a tudomanyos igényi
kutatasok latokorébe, habar a média szamtalan olyan esetrdl tdjékoztat
benniinket, amelyek hirértékét valamely felndtt csapatnal el6forduld
konfliktus  okozza. Gondoljunk csak az ¢élvonalbeli  gyakori
edzdvaltasokra, az edzok és a jatékvezetdk, az edzok és a jatékosok, vagy
a jatékosok egymas kozotti konfliktusaira. A fent emlitett interakciok
konfliktusait kutatd magyar szakemberek vonatkozasaban megallapithato,
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hogy kutatasi modszereiket a valtozatossag soksziniisége jellemzi (Bartha
2006a, 2006b; Bartha és mtsai 2006; Majo 2009; Németh 2005a, 2005b,
2006a, 2006b, 2006¢c, 2006d, 2006e, 2011a, 2011b, 2011c, 2011d, 2014;
Szit6 2010).

A jatékvezet6 — jatékos kapcsolat viszonyaban

Bartha Csaba eurdpai labdartigd jatékvezeték konfliktuskezelési
képességeit vizsgalta egy 1978 f6s mintan (Bartha 2006a). A
vizsgalataban 1737 6 jatékvezetd és 241 6 jatékvezetdi asszisztens vett
részt. A jatékvezetdi csoportok tagjainak (FIFA, Orszagos, NB IIL,
Megye 1., Megye II., Megye III) konfliktuskezeld stratégiait elemezte,
majd dsszehasonlitotta azokat. A vizsgalatbdl azt a kovetkeztetést vonta
le, hogy a magasabban kvalifikalt férfi jatékvezetdk, illetve asszisztensek
kevésbé versengdek, mint az alacsonyabb osztalyokban tevékenykedd
kollégaik. Ok inkibb az alkalmazkodé konfliktuskezelé stratégiat
alkalmazzak. A n6i jatékvezetok esetében (78 f6) csak a versengd
stratégia vonatkozasdban, az orszagos ¢és megyei csoport kozott
diagnosztizalt szignifikdns kiilonbséget. A kutatdst a Management
Decision Making, Ternovszky Ferenc altal magyarra forditott kérddiv
segitségével végezte el (Ternovszky 2000). A FIFA mindsitésii
jatékvezetdknek (8 férfi, 6 ndi jatékvezetd, 10 férfi jatékvezetdi
asszisztens) a kérddiv eredeti, angol valtozatat kellett kitolteni. A kérdoiv
otfokozatli skalan 20 tétellel méri a kovetkezd konfliktuskezelési
modokat: versengd, alkalmazkodo, elharitd, kompromisszumkereso,
egylittmikodd. A konfliktuskezelési stratégiak skalaértékei 4-20-ig
lehetnek. A kérdéiv minden tekintetben megfelelt az els6dleges
tesztkritériumoknak.

Ugyanezt a kérddivet hasznalta PhD dolgozataban (Bartha 2006b),
melynek egyik fejezetében a labdartigd jatékvezetdk és asszisztensek
konfliktuskezeld stratégiait elemezte egy 2098 f6s mintan, mely magaban
foglalta a teljes hazai jatékvezetd populacionak a 83%-at. A
megnovekedett elemszam egy Uj jatékvezetdi csoport bevondsanak
koszonhetd (utanpodtlasban biraskodok). Megéllapitotta, hogy a versengd
konfliktuskezelési stratégia az alacsonyabb osztalytl jatékvezetdket,
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illetve a jatékvezetoi asszisztenseket jellemzi. Ez azt is jelenti, hogy 0k
sokkal inkabb akarjak érvényesiteni sajat akaratukat a konfrontacidoban
szemben alloval. A ndk esetében (86 ) csak a versengd konfliktuskezeld
stratégiaban talalt statisztikailag kiilonbséget az egyes csoportok (FIFA,
Orszagos, Megyei) eredményei kozott. Ezt a szerzd azzal magyarazta,
hogy ebben a férfi dominanciaji szakmaban a néknek a versengd,
onérvényesité konfliktuskezelést kell alkalmazni, hogy bizonyitsdk
alkalmassagukat és a ranglétran eldbbre tudjanak keriilni. Egy masik
munkajaban, tobb szerzovel kézosen, a jatékvezetok és a jatékvezetdi
asszisztensek konfliktuskezel¢ képességeiben rejld hasonlosagokat és
kiilonbségeket vizsgalta (Bartha és mtsai 2006).

Az edzo — jatékos kapcsolat viszonyaban

Elsé vizsgalatomban (13-15 éves jatékosokbol allo 109 f6s minta) egy
altalam szerkesztett kérddiv segitségével az edz6 — jatékosok kozotti
konfliktusok helyeire, okaira és végkifejletiikre kérdeztem ra (Németh
2005a). Nem volt meglepd, hogy a legtobb konfliktus a mérkézések utani
elsd edzésen tortént, hisz az edzd ekkor értékeli a csapat és a jatékosok
mérkdzésteljesitményét. Amennyiben a jatékosok onértékelése €s az edzoi
értekelés lényegesen kiilonbozik, igen nagy a valdszinlisége a
konfliktusok létrejottének. A masik leggyakoribb ok az edzdk durva
hangvételli kommunikacidja volt. Az edzok konfliktuskezelési modszerei
kozott sorrendben a kovetkezOk szerepeltek: a jatékosok egyidejii
futtatdsa, magyarazat a csapat elott, a fekvOtamasz, a dorgilds ¢és a
négyszemkozti beszélgetés. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az
edz6k nem mindig tudjdk a szitudcidhoz ill6 konfliktuskezelési
eljarasokat alkalmazni, amelyek koziil tobb is ellenkezik a sajat
véleményemmel.

Az edz0 — sziil6k kozotti konfliktusok leggyakoribb okait egy 8 f6s edzdi
mintan, mélyinterjus vizsgalattal kutattam, ebbdl kideriilt, hogy az edzék
a sziilokkel a gyermekiik mérkdzésen jatszott idomennyisége és a
gyermekilk nem megfeleld poszton torténd jatszatasa miatt keriiltek
leggyakrabban konfliktusba.
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A kutatas eredményei lehetové tették, hogy a kovetkezd vizsgalatomban
az edz6 - jatékos kozotti konfliktusok kezelésének jelentOségét
mélyrehatobban vizsgaljam (Németh 2005b), amelybdl az is kidertilt,
hogy az edzéseken torténd csapatalakitds kozben is gyakoriak a
konfliktusok, ezért vizsgalatokat végeztem ebben a témakdrben is. A
kovetkeztetéseimet 126 edzéslatogatasbol és 14 edzdvel készitett
interjubol vontam le. A vizsgalat soran bemutattam azokat a
csapatalakitdsi  moddszereket, amelyek tudatos hasznilata az
Osszeiitkozések megeldzéséhez vezethet. A felszinre kertilt konfliktusok
megoldéasanak egyik lehetséges formadja a jatek leallitdsa kdzben torténd, a
kozel azonos képességili csapatok kialakitdsdhoz sziikséges jatékosok
cseréje (Németh 2006a). A kapott eredmények felhasznalasaval
lehetéségem nyilt a kialakult konfliktusok pedagogiai és pszicholdgiai
hatterének a magyarazatara, amellyel megindokoltam az egyes modszerek
1étjogosultsagat (Németh 2006b).

TémavezetSként Majé Adam testnevelé — edz6 szakos hallgaté munkajat
segitettem, aki az edzOk és a jatékosok kozotti konfliktushelyzetek
jellegzetességeit vizsgalta a Maké FC NB 1II -es labdaragd csapatanak
kornyezetében (Majo 2009). Az altala szerkesztett kérddives kutatas soran
4 korosztalyos csapat (U13, U15, U17, U19) 63 {0 jatékosat kérdezte meg
az edzdikkel létrejott konfliktusaik, a labdarugashoz vald viszonyulasuk
¢s az edzOjukrdl alkotott véleményiik targydban. A négy korosztalyos
csapat jatékosainak 87,6%-a toltotte ki a kérddiveket. A legkisebb
részvételi arany az Ul3-as korosztalynal volt, ahol a 16-os keretbdl 13
jatekos vett részt a kutatdsban. A konfliktusok eléforduldsanak
gyakorisagaval kapcsolatban arra a megallapitasra jutott, hogy a legtobb
edz8 — jatékos kozotti konfliktus anndl a csapatnal volt, ahol az edzd
pedagbgiai szaktuddsa megkérddjelezhetd. Mivel az edzOk mindegyike
UEFA B licenccel rendelkezett, ezért a pedagdgiai felkésziiltség eltérd
szinvonalanak egyik lehetséges okat, az iskolai végzettségek
kiilonbségének tulajdonitotta (egyetemi agrarmérnoki, szakmunkasképzo,
érettségi, foiskolai testneveld tanari). A kutatas eredményeit dvatosan kell
kezelni a pedagogiai felkésziiltség Osszetettsége miatt (lasd 2.5.5.-0s
alfejezet).
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Az edzo — sziilo kapcsolat viszonyaban

Az edzok a sziilokkel leggyakrabban akkor keriilnek konfliktusba, ha
sérelem ¢éri a gyermekiiket, és ezt az edz0 nem a legmegfelelobb uton
probalja kezelni. Bizonyitast nyert, hogy a sziiloket legérzékenyebben az
érinti, hogy gyermekiik mennyi id6t jatszik a tétmérkdzésen. Sajnos az
eredménycentrikussag ranyomja a bélyegét az edzok viselkedésére, igy ha
a csapat vesztésre all, nem igazan merik felvallalni a gyengébb képességii
cserejatékosok palyara kiildését. Ezt a cserejatékosok sziilei nem minden
esetben fogadjak el, amit az edzé tudomasara is hoznak. Az edzének
mindig a szituacidhoz kell alkalmazkodnia és a dontéseiért feleldsséget
vallalnia. A konfliktusok el6fordulasanak szamat azzal csokkentheti, ha a
dontései mogott allé szakmai érveket nyugodt koriilmények kozott a
szllok tudomasara hozza (Németh 2006d).

Az edz6 - sziilok kozotti konfliktusok leggyakoribb okainak a
feltérképezését a sziilok kérdoives anonim megkérdezésével és az edzok
mélyinterjus vizsgalataval végeztem el. A vizsgalati mintdm 129 6, 13-
15 éves jatékosok sziileibdl és 16 f0 edzobdl tevodott Ossze. A
megkérdezett sziilok 71%-a keriilt mar konfliktusba a gyermekiik
cserejatékosként torténd szerepeltetése miatt, ¢és 24%-a  keriilt
konfliktusba a nem megfelelé poszton torténd jatszatds miatt (Németh

2006€).

A fent emlitett két kutatasbol (Németh 2006d, 2006e) azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a sziil6k tobbsége elfogadja az edzOk szaktudasat, de
szeretnék, ha a gyermekiik is megfelel6 idomennyiséget tolthetne a
palyan, biztositva neki a fejlodési lehetdséget. A kutatdsaim eredményei
alatamasztottak, hogy ugyanazon edzdk, akik a kapus poszt tekintetében
eloszeretettel alkalmaztdk az egyenld iddmennyiségli jatszatas elvét, a
mezonyjatékosok cseréjénél mar megfeledkeztek rola. Ez pedig a sziilok
részEérdl konfliktust kivaltdo ok lehet. Ez ellen az edzd gy védekezhet,
hogy a cserejatékosoknal is hasonloan alkalmazza kapusoknal jol bevalt
modszert, természetesen a szabalyok adta kereteken beliil. Ellenkezd
esetben az érintett cserejatékosokat a sziilok elviszik az egyesiiletbdl. Az
is kidertilt, hogy az edz6k nem minden esetben tudtak alkalmazni az adott
helyzethez leginkabb illeszkedd konfliktuskezelési modszereket.
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Az edzo6 — jatékos — sziilo — kapcsolat viszonyaban

Az edz6 — jatékos — sziild kapcsolat viszonyaban tobb kutatast is
végeztem (Németh 2011a, 2011b, 2011c, 2011d). Ezek kozil a
disszertaciom alapjaul szolgald keresztmetszeti, anonim, kérddives
vizsgalat emelheté ki, amelyben a 2010/2011-es év Magyar Nemzeti
Labdaragd Bajnoksdg 73 csapatanak 582 f6 utanpodtlassal foglalkozo
edzéje (U6-U19) vett részt (Németh 2011d). A minta reprezentativ, ezért
az eredmények kiindulasi pontként szolgalhatnak a hasonld témaju
kutatasoknak. Meg kell azonban jegyezni, hogya 2010 novemberében
felvett adatok elemzése egy helyzetkép kialakitasat teszik lehetové, a
megallapitasok és a kovetkeztetések hosszabb idétavra is érvényesek
lehetnek, mert az edzOk tobb éves, illetve évtizedes tapasztalatait
tikrozik. Az NB 1-bdl 173 {6, az NB 1I-bdl 206 {6 és az NB 111-bol 203 {6
valaszolt az edzéseken és a mérkdzéseken Iétrejovo konfliktusok
helyeivel és okaival, az oktatdo-neveld tevékenységgel és az 5 db edzd —
jatékos és az 5db edz6 — sziilok kozotti konfliktusszituacioval kapesolatos
kérdésekre (1. melléklet). A szakirodalom tanulmanyozasa soran felszinre
keriilt adatok és a kutatdsom eredményei is azt igazoljak, hogy a
konfliktuskezeld stratégiat tobb tényezd is befolydsolja. Ezek egy része a
résztvevok személyiségjegyeivel, képzettségével, szocidlis hatterével,
¢letkoraval, a résztvevok egymashoz valo viszonyaval, a masik rész pedig
azzal a kornyezettel és szitudciokkal hozhatd Osszefliggésbe, ahol az
itkozeések lezajlanak. Ezért a konkrét konfliktusszituaciok megoldasa
elott arra is rakérdeztem, hogy az edzések ¢és a mérkdzések kozben
melyek azok a konfliktusterek, ahol az edz0k eddigi tapasztalataik alapjan
a legtobb konfliktussal szembesiiltek. Azt is megvizsgaltam, hogy az
iskolai és az edzdi képesités, a pedagogiai végzettség, a testneveld tanari
végzettség, a labdaragd mult és az edzdi tapasztalat hogyan befolyésolja a
konfliktuskezelé stratégidk megoszlasat a kiilonbozd szituaciokban. A
felszinre keriilt adatokkal kapcsolatban meg kell emliteni, hogy azok az
edzok nézépontjat tiikrézik, ami nyilvanvaloan eltér a jatékosok, vagy a
sziil6k véleményétdl. Az eredményeket a konfliktusok leggyakoribb
helyeinek ¢s okainak, az oktato neveld tevékenység legfontosabb
tényezOinek ¢és az egyes szitudciokhoz tartozé konfliktuskezeld
stratégiaknak az ismertetésével 6sszegzem.
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A konfliktusok helyei

Az edz6 — jatékos és az edz6 — sziil6k kozotti konfliktusok helyeit az
edzések ¢és a mérkozések  torténeti lefolyasdnak  tiikrében,
korosztalycsoportonként kiilon-kiilon vizsgaltam (U6-U12; U13-U19):

Az edzéseken torténd edzo — jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb
helyei

Leggyakrabban az edzések f6 részében, a kétkapus jaték kdzben fordultak
elé a konfliktusok, emellett gyakoriak az Osszeiitkozések az edzések o
részében a kis jatékok kozben, az edzések bemelegitd részében, valamint
a vesztes mérkézés utani elsd edzésen a mérkdzés értékelésekor. A
korosztalycsoportokat kiilon elemezve kideriilt, hogy az id6sebb
korosztalyok (U13-U19) esetében gyakoribbak voltak az edzd — jatékos
kozotti konfliktusok. A csapatvalasztds kozbeni konfliktusok azonban
gyakrabban fordultak el6 az alacsonyabb korosztalyoknal.

A mérkozéseken torténd edzo — jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb
helyei

A felszinre keriilt adatok alapjan bebizonyosodott, hogy a mérkézéseken,
a mérkdzések sziinetében és a mérkdzések utan eléforduld konfliktusok
szamat a mérkdzés pillanatnyi és végeredménye nagyban befolyasolta. A
legtobb konfliktus a vesztésre 4ll6 mérkdzések sziinetében, a vesztésre
allo mérkodzéseken a jaték kozben, és a vereséggel végzddott mérkdzések
utan tortént. A mérkdzések sziineteiben torténd konfliktusokkal
kapcsolatban megallapithatd, hogy azok az eredmény allasatol fiiggetlentil
(gy6zelem, dontetlen, vereség) minden esetben feliilmultdk a jaték
kozbeni konfliktusok szamat. Megfigyelhetd, hogy a korosztalyok
elorehaladtaval itt is novekszik a konfliktusok szama, ami a fokoz6do
teljesitményelvarasnak koszonheté. Mindkét korosztalycsoportban a
legtobb konfliktus a vesztes mérkdzések sziinetében keletkezett. A nagy
kiilonbség annak tulajdonithatd, hogy az iddsebb korosztalyok edzdi a
fokozodo teljesitménykényszer miatt kevésbé fogadjak el, hogy a
csapatuk vereséggel tavozzon a palyarol.
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Az edzéseken tortend edzé — sziilok kozotti konfliktusok leggyakoribb
helyei

Az értékekbdl kideriil, hogy a legtobb edz6 — sziilok kozotti konfliktus
kozvetleniil az edzések utan keletkezik. Az alacsonyabb korosztalyoknal a
magasabb értéknek az lehet az oka, hogy a sziilok az edzések végére
altalaban mar megérkeznek a gyermekeikért és igy lehetdségiik van az
edzOvel személyesen megbeszélni a nézeteltéréseket. A fiatalabb
korosztalyok sziilei a vereséggel végzddott mérkdzés utani elsd edzésen
gyakrabban keriiltek konfliktusba, mint az id6sebb korosztalyok sziilei. A
korosztalycsoportok vonatkozasaban megallapithat6, hogy az edzéseken
az edz6 — sziilok kozotti konfliktusok a korosztdlyok ndvekedésével
csOkkend tendenciat mutatnak. A konfliktusok szaménak csokkenését az
is okozhatja, hogy a jatékosok egyre kevésbé veszik igénybe a sziil6i
kiséretet és a részvételt is az edzéseken. A masik indok az lehet, hogy a
jatékosok onallésodasaval a konfliktusaikat is igyekeznek kiilsé segitség
nélkiil megoldani.

A mérkozéseken torténo edzé — sziilok kozotti konfliktusok leggyakoribb
helyei

A legtobb konfliktus a vereséggel végzddott mérkdzések utan kdzvetleniil
torténik. Az értékekbdl kideriil, hogy a fiatalabb korosztalyok edzdi a
mérkdzéseken gyakrabban keriiltek konfliktusba, mint az 1iddsebb
korosztalyok edzdi. Ennek az lehet az oka, hogy a fiatalabb korosztalyok
sziilel a vereséget éppoly nehezen viselik el, mint a gyermekeik. A
vereség okat altalaban az edzOk rossz taktikai felfogasanak, illetve a rossz
cseréknek tulajdonitjdk. A gyermekiik jatékaval szemben nagyon
elfogultak, ezért Oket, kevés esettdl eltekintve, ritkdn hibaztatjak. A
vereség kelld6 indokot szolgal ahhoz, hogy nemtetszésiiket
kinyilvanithassdk. Az idésebb korosztalyok sziilei mar a gyermekiik
fiatalabb koraban jeleztek a mérkdzésekkel kapcsolatos nézeteltéréseiket,
amelyek nagy valoszinliséggel az edzok igyekeztek is kezelni. Problémat
a gyakori edzdvaltasok okozhatnak, ami miatt a régi edzdével kotott
megallapodasok érvényiiket vesztik.

A konfliktusok leggyakoribb helyeivel kapcsolatban megallapithatjuk,
hogy az edzdk a jatékosokkal az edzéseken a kétkapus jaték kozben,
illetve a vesztésre allo mérkozések sziinetében, a sziilokkel szemben az
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edzések utan kozvetleniil, illetve a vereséggel végzddott mérkdzések utan
kozvetleniil kertiltek konfliktusba.

A konfliktusok okai

Az edz0 — jatékos és az edz6 — sziilok kozotti konfliktusok okait az
edzések ¢és a mérkézések  torténeti  lefolyasanak  tiikrében,
korosztalycsoportonként, kiilon-kiilon vizsgaltam (U6-U12; U13-U19):

Az edzéseken torténd edzo — jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb
okai

A leggyakoribb konfliktusok a bemelegité gyakorlatok nem megfeleld
intenzitast  végrehajtasa, a rosszul végrehajtott technikai-taktikai
megoldasok, a jatékostars teljesitményének kritizalasa és a késés miatt
torténtek. A kérddivben felsorolt konfliktust kivaltdé okok harom
kivételtdl eltekintve az iddsebb korosztalyoknal ritkdbban jelentkeztek. A
harom kivétel a helytelen megszolitas, a csapatvalasztd személy kijelolése
¢s a kétkapus jaték kozbeni verekedés, melyek véleményem szerint a
fiatal  jatékosok  ¢életkori  sajatossagainak  koszOnhetdek. A
korosztalycsoportonkénti okok gyakorisdganak legnagyobb kiilonbsége a
késésnél és a rendszertelen edzéslatogatasnal jelentkezett. Az idGsebb
korosztalyoknal  gyakoribbak a késésbdl és a  rendszertelen
edzéslatogatasbol adodo konfliktusok, amelyek véleményem szerint a
jatékosok mas iranyu leterheltségének koszonhetdek.

A mérkdzéseken torténd edzé — jatékos kozotti konfliktusok leggyakoribb
okai

A konfliktusok leggyakrabban a rosszul végrehajtott technikai-taktikai
megoldasok, a golhelyzet kihagyasaa cserepadon elhelyezkedd jatékosok
fegyelmezetlensége, jatékostars teljesitményének kritizalasa és a késés
miatt keletkeztek. A hibas technikai-taktikai megoldasokkal, a golhelyzet
kihagyasaval és a késéssel szemben az iddsebb korosztalyok edzoi
kevésbé elnézdek. A fiatalabb korosztalyok jatékosainak a fegyelmezése a
cserepadon kicsivel hangsulyosabban jelentkezik. Megfigyelhetd, hogy a
mérkdézéseken a bemelegitést mindkét korosztalycsoportnal a jatékosok
fegyelmezettebben hajtjak végre, mint az edzéseken. A jatékostars altal
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elkovetett hibak kritizalasa mindkét korosztalycsoportban a mérkdzéseken
kevésbé hangsulyosan jelentkezik.

Az edzéseken torténo edzo — sziilok kozotti konfliktusok leggyakoribb okai
A leggyakoribb konfliktusokat a sziilok elfogult utasitasai okoztak. A
fiatal korosztalyokndl azért gyakoribb ez a konfliktus, mert a
gyermekiiket edzésre kiséré sziilok azonnal reagdlnak a gyermekiiket
érintd igazsagtalannak vélt eseményekre. Az edzd sportszakmai és
pedagogiai hozzaértését is gyakrabban kritizaljak, mint az iddsebb
korosztalyok sziilei. A nem megfeleld stilust sziiléi utasitasok elkertilése
némiképp csokkenthetd, ha az edzdk erre a szezon kezdetén felhivjdk a
szllok figyelmét. A gyermekiiket edzésre kisérd fiatalabb korosztalyok
szillei a torténéseknek kozvetlen szemtanti, igy azok valddisaga
megkérddjelezhetetlen szdmukra, ami egy biztos fellépés alapjat teremti
meg a vitaban.

A mérkozéseken torténd edzo — sziilok kozotti konfliktusok leggyakoribb
okai

A leggyakoribb konfliktusok a sziilok elfogult utasitasai és a gyermekiik
cserejatékosként palyan eltoltott kevés ideje és a gyermek szerepkore
(posztja) miatt alakultak ki. A felsorolt konfliktuskivaltd okok a fiatalabb
korosztalyoknal (U6-U12) gyakoribbak, mert a fiatalabb korosztalyok
sziilei elfogultabbak gyermekiikkel kapcsolatban ¢€s érzékenyebben érinti
Oket a gyermekiik cserejatékosként torténd szerepeltetése. A sziilok a
mérkdézések fokozott hangulata miatt sokkal jobban beleélik magukat a
jatékkal kapcsolatos eseményekbe, mint az edzéseken. Emiatt a
viselkedésiiket nem mindig tudjak kontroll alatt tartani. Az iddsebb
korosztalyok sziilei kezdik belatni, hogy a mérkézéseken gyermekiiknek
els6sorban az edzdjiik utasitasaira kell figyelni, ezért egyre inkabb
tartozkodnak a sziil61 utasitdsoktol.

A konfliktusok leggyakoribb okaival kapcsolatban megallapithatjuk, hogy
az edzok a jatékosokkal az edzéseken a bemelegitd gyakorlatok nem
megfeleld intenzitasi végrehajtasa, a rosszul végrehajtott technikai-
taktikai megoldasok, a jatékostars teljesitményének a kritizéldsa és a
késés, a mérkézéseken pedig a rosszul végrehajtott technikai-taktikai
megoldasok miatt keriiltek konfliktusba. A sziildkkel szemben a legtobb
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konfliktust az edzéseken ¢és a mérkdzéseken is az elfogult sziildi
utasitdsai.

A labdarigo edzok oktaté-nevelo tevékenysége

Az utdnpoétlasban dolgozd edzOk elsésorban a jatékosok labdas
ugyességének a  fejlesztésére  koncentralnak  a  jatékosok
személyiségformalasaval szemben. A labdartgas szeretete is fontos
szamukra, ami azt tiikrozi, hogy az utanpoétlasban dolgozo edzdok azzal
foglalkoznak, amit egyébként is szeretnek. A jatékosok szeretete is fontos
szempont, de kevésbé, mint a labdarugas szeretete. A pedagogiai
ismeretek alkalmazasara a fiatalabb jatékosok edzdi nagyobb hangstlyt
fektetnek. A jo kapcsolat kialakitasa a jatékosokkal a fiatalabb
korosztalyoknal fontosabb. A sziildkkel a jo kapcsolat kialakitdsa a
fiatalabb korosztalyoknal fontosabb, mint az idésebbeknél. Az edzések
nyugodt 1égkorének megteremtésére a fiatalabb korosztallyal foglalkozo
edzOk nagyobb hangsulyt fektetnek.

Osszességében elmondhatd, hogy a korosztalycsoportonkénti bontdsban
(U6-U12; U13-U19) szignifikans kiilonbség tapasztalhatdo a szempont
fontossaganak megitélésében. A fiatalabb korosztalyok esetében nemcsak
a sziill6k szerepe jelentdsebb, hanem a jatékosok szeretete, a szabadidds
tevékenységek ismerete és a pedagdgiai ismeretek fontossdga is. A
csapatkapitanyok véleményének a figyelembe vétele, a jatékosok
kondicionalis képességeinek a fejlesztése, a jatékosok szezon végi
értekelése az 1dOsebb korosztalyoknal hangsulyosabban jelentkezik. A
legtobb vizsgalt szempont fontos az edzdk szdmara, az 6t6s skalan a
legalacsonyabb atlag is 3,5 felett talalhato.

Az edzok konfliktuskezelési stratégiai

1. A legtobb edzd a problémamegoldo stratégiat valasztotta (63,1%),
ezt kovette a kompromisszumkeresd (20,7%) és az alkalmazkodo
stratégia (8,3%). Az elkeriild (3,9%) és a gyOztes/vesztes stratégia
(4,0%) részesedése nem érte el a 10%-ot. Az edzd — jatékos €s
edz6 — sziilok kozotti felbontasbol kideriil, hogy a sziilokkel
szemben az edzOk problémamegoldobbak, targyalobbak ¢és

104



versengObbek is, mint a jatékosokkal szemben.

. A kiilonb6z6 osztalyokban dolgozd edzok konfliktuskezeld
stratégidinak megoszlasaban nincs 1ényeges kiilonbség.

. A fiatalabb korosztdlyok edz6i a jatékosokkal szemben
gyakrabban hasznaljdk a problémamegoldd stratégiat (64,8%;
59,8%), mig a kompromisszumkeresé (20,8%; 22,6%), az
alkalmazkodd (8,8%; 9,5%), az elkeriilé (3,0%; 3,3%) és a
gyoOztes/vesztes stratégidkat (3,5%; 4,8%) wugyan néhany
szazalékkal, de tobbszOr hasznaljak a magasabb korosztalyok
esetében.

. Az edz6 - jatékos kapcsolat esetében minden szitudcidban a
problémamegoldé stratégiat alkalmaztak leggyakrabban az edzok.
A cserejatékos palyan eltoltott kevés ideje €s a keretszlkités miatt
keletkezO konfliktusokndl nagyobb aranyban hasznaltdk a
problémamegoldd stratégiat, mint a tobbi szitudcional (83,7%;
75,7%). A jatékos szerepkorének (poszt) vitds helyzeteiben az
edz6k gyakrabban hasznaltdk a kompromisszumkeresd stratégiat
(49,6%), mint a tobbi szitudcidban.

. Az edz6 — sziilok kozotti konfliktusok esetében is, a szerepkorrel
kapcsolatos konfliktus kivételével, a problémamegoldd stratégia
dominalt a felsorolt 6t szituacioban. A jatékosokkal kialakult
konfliktusokkal dsszehasonlitva az edz0k a késésnél a sziilokkel
szemben sokkal inkabb problémamegoldobbak (71,4%), mint a
jatekosaikkal (46,6%). A szerepkor, a tehetség és a keretsziikités
szitudciokban a szililokkel szembeni kompromisszumkeresd
stratégiakhoz tartozd értékek magasabbak, mint ugyanezen
szituaciok jatékosokkal szembeni kompromisszumkeresd értékei.
Ez azt jelenti, hogy a fent emlitett szitudcidkban (szerepkor,
tehetség, keretsziikités) az edzok a sziilékkel szemben a
jatékosokhoz képest jobban hajlanak a targyalasra.

A magasabb iskolai végzettség, a pedagbdgiai végzettség, a
testneveld tanari végzettség €s a nagyobb edzdi tapasztalat noveli
a problémamegoldo konfliktuskezeld stratégia gyakorisagat.
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7. A magasabb edz6i képesités noveli a gybztes/vesztes
konfliktuskezel® stratégia gyakorisagat a jatékosokkal ¢és a
szlilokkel szemben is.

8. A konfliktuskezeld stratégidk Onbecslésekor az edzdk 49%-a a
problémamegoldo, 48%-a a kompromisszumkeres$ stratégiat
jelolte meg. A tovabbi harom stratégia megoszldsa nagyon
alacsony. Osszehasonlitva a szituaciokra adott valaszokkal
jelentds kiilonbségeket talalunk a valaszok és a sajat értékelésiik
kozott (48. abra).

9. Minden szituacido esetében, kivéve a negyedik szitudcidban,
szignifikdns kiillonbséget taldlhatunk az Onbecslés és a
konfliktusszitudciok valaszai kozott.

10. A jatékosok szeretete, valamint a labdariigds szeretete esetében
hét, illetve nyolc szituacid esetében talalhatunk szignifikans
eltérést a konfliktuskezel6 stratégiak kozott.

Vizsgalatomban jol nyomon kovethetd, hogy a konfliktuskezelési
stratégiak szdzalékos megoszlasat elsdsorban a szituaciok, masodsorban a
résztvevok egymashoz vald viszonya ¢és az életkori sajatossagok
befolyasoljak a legjobban. Ezt alatdmasztja, hogy az edzdk
konfliktuskezelési stratégidi a kiilonbozd szitudciokban a jatékosokkal
szemben masként alakultak, mint a sziilokkel szemben. A magasabb
iskolai végzettség, a pedagdgiai végzettség, a testneveld tanari végzettség
€s a nagyobb edzOi tapasztalat ndveli a problémamegoldo
konfliktuskezeld stratégia gyakorisagat a jatékosokkal és a sziilokkel
szemben is. A magasabb edz6i képesitéssel rendelkezd edzok gyakrabban
hasznaljak a gy6ztes/vesztes konfliktuskezelési stratégiat, mint az
alacsonyabb képesitéssel rendelkez6 kollégaik.

A jatékosok szerepkorének vonatkozasaban

A labdarag6 jatékosok a palyan torténd jellegzetes feladataiknak
megfeleléen  kiilonb6zd  szerepkorokbe — sorolhatok,  amelyeket
sportszaknyelven posztoknak hivunk (kapus, védo, kozéppalyas, csatar).
Az egyes posztokra jellemzd konfliktuskezelési stratégidk felmérését
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Szité  Péter  egyetemi  hallgato, a Thomas—Kilmann kérd6iv
felhasznalasaval egy 28 f6s mintan végezte el (Szitd6 2010). A minta
kivalasztasanal figyelembe vette, hogy a két csapat egy egyesiiletben
legyen ¢és az egyik sikeres (U19), a masik kevésbé sikeres legyen (U16).
A sikeresség kritériumat a tabellan elfoglalt helyezés alapjan hatarozta
meg. A két csapat jatékosainak konfliktuskezelési —stratégiai
Osszehasonlitdsabol arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kevésbé sikeres
csapat tagjai a versengd stratégiat gyakrabban hasznaljak, mint a sikeres
csapat tagjai. A posztonkénti stratégidk vizsgalatdval kapcsolatban
megallapitotta, hogy a minta csatdraira a problémamegoldd, a
kozéppalyasokra ¢és a védokre az elkeriild ¢és az alkalmazkodo
konfliktuskezelési stratégia jellemzd a legjobban. Ezen eredményekbdl az
idedlisan elvarhatd konfliktuskezelési stratégia csak a csatarok esetében
igazolodott be.

Megfigyelhet6, hogy a konfliktuskezeld stratégiak vizsgalataval a
testnevelés ¢€s sport teriiletén Magyarorszagon viszonylag kevés kutatd
foglalkozik (2. melléklet). Ennek okat abban latom, hogy az emberek, igy
a sportolok tobbsége is, a konfliktusaikkal kapcsolatos kérdésekre nem
mernek igazan nyiltan és 6szintén valaszolni. A masik érv az lehet, hogy a
konfliktusok kezelését tobb tényezd is befolyasolja, amelyek egyiittes
vizsgalata bonyolult és iddigényes.

3.2. A kiilfoldi szakértok kutatasi médszerei és eredményei

A kilfoldi szakértdk kutatdsi moddszereinek és eredményeinek az
attekintését a teljesség igénye nélkiil, az iskola és a sport kornyezetében
fellelhet6 kutatadsok mentén végeztem el.

3.2.1. Az iskola kérnyezetében

Az iskolai kornyezetében Thomas Gordon kutatasait érdemes kiemelni,
amelyekbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a konfliktusok gyakorisaga
kevésbé, mig a megoldatlan konfliktusok szama és a konfliktus
megoldasara alkalmazott modszerek erdsen befolyasoljdk a tanar — didk
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kapcsolat életképességét (Gordon 1989). Az nevéhez fiiz6do
vereségmentes konfliktuskezelési modszer, amelynek Iényegét mar
kifejtettem (lasd 2.5.2-es alfejezet).

John Dewey (Dewey 1978), Werner Jeske (Jeske 1981) és Georg E.
Becker (Becker 1981) a konfliktusok kezelésének pedagodgiai 1épéseit
térképezték fel, amelyeket mar részleteztem (lasd 2.6.1-es alfejezet). Az
iskola kornyezetében végezte kutatasait Hans Gloeckel is (Gloeckel
1982), aki a tanar — didk konfliktusok megoldasi tipusait térképezte fel
(lasd 2.6.6-0s alfejezet).

3.2.2. A sport kdrnyezetében

A sport teriiletén fellelhetd konfliktussal kapcsolatos kutatasokra a
teljesség igénye nélkiil térek ki.

Az egyik konfliktussal kapcsolatos kutatasban a  kutatok a
szerepkonfliktusok munkara gyakorolt hatasat vizsgaltdk egy 100 fOs
mintdn. A 2004-es athéni olimpia evezds versenyeinek rendezdit az
alkalmazotti elégedettség kérddiv segitségével szondaztak meg (The
Employee  Satisfaction  Inventory;  Koustelios-Bagiatis  1997).
Megallapitast nyert, hogy azoknak az alkalmazottaknak, akiknek
szerepkonfliktusaik, illetve szerepfélreértésiik van, elégedetlenebbek
munkdjukkal (Ntomali és mtsai 2010).

Alison Sale a ,,Parents cause tension conflict for coaches and players (A
szulok fesziiltséget okozo konfliktusai az edzokkel és a jatékosokkal)” c.
tanulmanyaban kiilonb6zd sportpalyan torténd eseteket ir le, melyekben
egy kozos tényezd mindig akad: a sziilok. Az ¢ tilaradoé nyerniakarasuk,
agresszidjuk és az, hogy sajat gyermekiiket szeretnék a legtobbet a
mérkdzésen jatszani, rengeteg konfliktust generdl. A munkéban tobb
edzOnek, jatékosnak és néhany sziilének a sajat véleményét és tanicsait is
bemutatja, igy minden szemszogbdl lehetéség nyilik a vizsgalatra (Sale
2010).

Canadace Barton és Craig Stewart, a Montana State University kutatoi
(Bozeman, Montana, USA), a ,,Parental expectations of coaches: Closing
the communication gap (A szililék elvarasa az edzoktol: A

108



kommunikécios szakadék athidalasa)” c. tanulméanyukban azt vizsgaltak,
hogy a sziildknek milyen elvarasaik vannak a gyermekiik edzéjével
szemben. A kutatas Stewart egy el6bbi kutatasanak a folytatasa, amiben
azt az elméletet allitotta fol, hogy ha az edzdk jobban tisztaba lennének a
sziil6k elvarasaival, akkor kevesebb lenne a konfliktus kozottiik és jobb
kapcsolatot is tudnanak veliik kialakitani (Stewart 1994). Az 1j
tanulmanyban fény deriill a jelenlegi elvarasokra, amelyeket
Osszehasonlitottak az 1994-es eredményekkel. Kideriilt, hogy a sziilok
mas tulajdonsagokat helyeztek el6térbe, mint 10 évvel ezeldtt. Az
eredmények fontos informacidkat tartalmaznak, igy ezek jol
hasznosithatok a folyton alakulé edzd — sziilé kapcsolat fejlesztésére.
Végiil, ez az informacid hasznos lehet az ) edz6k képzésében is (Barton—
Stewart 2004).

Karen Coffin a ,,Parent — Coach Conflichts (A szilé — edz6 kozotti
konfliktusok)” c. tanulménydban a szildk ¢és az edzok kozotti
konfliktusokrol ir. Sok 4altalanos problémat ismertet, az egyszerl
nézeteltérésektdl kezdve az erdszak megjelenéséig. Ezeknek az okaira és
a lehetséges megoldasaikra ad javaslatokat, amelyeket a tobb éves edz6i
palyafutasa kozben észlelt tapasztalataibodl merit. Fontosnak tartja az
egyiittmiikodését, amelyben a sziiléket partnerként kell elfogadni.
Emellett felhivja a figyelmet a kommunikacié mindségére is (Coffin
2010).

Craig Stewart, a Montana State University kutatéja (USA), a ,,Coaches
Are From Earth... Parents Are Out of This World! (Az edzék a foldrdl
jonnek... a sziilok nem evildgiak!)” c. tanulmdnyéaban az edzdk ¢€s a sziilok
kozotti kapcsolatot vizsgalta, el6térbe helyezve a problémak forrasat.
Legfontosabb problémaként a kommunikacidé hianyat jeloli meg, ami
abban nyilvanul meg, hogy az edzdk gyakran nincsenek tisztaban sem a
sziilok, sem a jatékosok elvarasaival (Stewart 2005). Tovabba bemutatja a
korabbi tanulmanyai eredményeit is, amelyekbdl kideriiltek a sziil6k
kivansagai, elvarasai. Megallapitotta, hogy a kiilonb6z0 osztalyokban
sportolo jatékosok sziileinek elvarasai nem azonosak, és ezekkel az edzok
nincsenek tisztaban a kommunikacio hianya miatt. Kovetkeztetéseit 62 f6

apa ¢és 69 f6 anya valaszainak véleménye alapjan fogalmazta meg
(Stewart 1994).
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Patrick S. Foster, a Northcentral University kutatoja (Prescott Valley,
Arizona, USA), az ,,Evaluation of conflict between high school athletic
coaches and parents (A kozépiskolai edzok és a sziilok kozotti konfliktus
kiértékelése)” c. disszertacigjadban az edzok ¢és a sziilok kozotti
konfliktusok elemzésével foglalkozott, amelyhez kérddives és kvalitativ
kutatasi modszert is alkalmazott. A helyszin egy vidéki kozépiskola volt,
ahol 59 6 edz6 és 64 {6 sziil6 onként vallalkozott a kérddivek kitdltésére.
Kérdései az edz6i vezetdi készségekre €s az edzoi és sziiloi elvarasokra
fokuszaloédtak. Eredményei azt mutatjak, hogy a konfliktusokat
leggyakrabban az elvarasok hianyos ismerete és a kommunikéacid hidnya
okozzdk. A tanulmany arra is ramutat, hogy sziikség van tovabbi
kutatisokra, nagyobb korokben is (Foster 2009).

Ryan Hedstrom a ,,Coaching Through Conflict: Effective Communication
Strategies (Edzdskodés  konfliktusos  helyzetben: Hatékony
Kommunikaciés Stratégiak)” c¢. munkdjdban felsorolja azokat a
tanacsokat, amelyek minden edzd szdmara hasznosak lehetnek. Nézete
szerint legfontosabb a folytonos kommunikacioé és a felek egyenl6ként
torténd kezelése. Sorra veszi azokat a technikakat, amelyeket keriilni kell
(folényeskedé  problémakezelés, agressziv hozzaallas, a jatékos
hibaztatasa stb.) és amelyek haszndlata elengedhetetlen (a probléma lassu
megkozelitése, odafigyelés stb.). Véleménye szerint az edz6i szakmaban
elengedhetetlen a konfliktushoz illeszked6 kommunikécios stratégiak
ismeret €s alkalmazasa (Hedstrom 2009).

Steve Pavlovic, egy tapasztalt edz6, felfedi az edz6 és a sziilé kozotti
harmonikus kapcsolat fontos alapjait. Kezdetként a 4 legfébb problémat ir
le, mely konfliktust okozhat a sziil6 és az edz6 kozott (a jatékos
jatékideje, a képességek, melyeket tanitanak, az edz6 stilusa és a csapat
szintje). Ezek utan, pedig egy atlagos sziill6 - edzd nézeteltérésnek a
megfeleld kezelését elemzi, amit ha kdvetiink, elharithatjuk a nagyobb
kovetkezményeket (Pavlovic 2004).

A labdarugas teriiletérdl a jatékvezetok vonatkozasban két tanulmanyra
fokuszalnék. Az  egyikben a  stresszhatasok  miatt  1étrejott
palyaclhagyasokat vizsgaltdk (Taylor és mtsai 1990), a masikban
labdaragd jatékvezetdk és a jatékosok kozotti  konfronticidkat
tanulmanyozta terepkutatassal a kutat6 (McCaffery 2001).
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A fent emlitett hazai és a nemzetkozi szakirodalmi attekintésbol kidertil,
hogy a konfliktusok kutatasdnak modszerei a testnevelés és a sport
tertiletén elsdsorban az empirikus kutatdsokra tdmaszkodnak. A kutatok
elészeretettel alkalmazzak az allitasokon alapulé Thomas-Kilmann (TKI)
¢s a Management Decision Making (MDM) konfliktuskezel6 kérddivet,
de fellelhetdk a konfliktusszituaciokat tartalmazo kérdéivek is. A
kérddivek kitolthetok gy is, hogy meg kell becsiilni, hogy egy altalunk
jol ismert személy miként valaszolna az allitdsokra, vagy miként
cselekedne az adott szituacidban. Mindkét fajta kérddivnek és a
kitoltésnek vannak el6nyei és hatranyai is (lasd. 4.1-es alfejezet),
amelyeket sajat kutatdsaim kozben, a kérddivek kitdltésekor tapasztaltam.
A konfliktusok kutatasdnak szakembereivel tortént konzultacidim
megerdsitettek abban, hogy a szituacios kérddivekkel lehet leginkabb a
konfliktuskezeld stratégiakat vizsgalni. Orvendetes, hogy mind a hazai és
a nemzetkozi vonatkozasban a kvantitativ kutatdsok mellett a kvalitativ
kutatasok is latotérbe keriilnek, amelyekkel a konfliktusok kialakulasanak
okait mélyebbre hatéan lehet elemezni (Foster 2009; Németh 2005Db,
2015a, 2015b, 2015c; Vass 2009). Eddigi vizsgalataim eredményei
nagymértékben hasonlitanak a tobbi kutaté eredményeihez, miszerint a
hallgatok  konfliktuskezeld stratégidinak szazalékos eloszlasdban
nincsenek nagy kiilonbségek. Mindegyik stratégiat nagyjabol egyforma
gyakorisaggal hasznaljak a tanarjeloltek, a testneveld tanarok €s az edzok
esetében viszont novekszik a problémamegoldas irdnti igény. Ebbdl is
latszik a gyakorlati tapasztalat jelentésége a sportpalydk pedagdgusainak
munkdjaban. Az attekintett szakirodalom tiikrében megéllapithatd, hogy a
kutatok tobbsége a konfliktuskezeld stratégidk megoszlasat egy
tényezOnek a befolydsolasa alapjan vizsgalta. Reményeim szerint a
jovoben a kutatok olyan moddszereket is kidolgoznak majd, amelyekben
tobb befolydsold tényezének az egyiittes vizsgalatara is sor Kkeriilhet,
amelynek segitségével megallapithatd, hogy az iskolai, a pedagdgiai, €s
az edzbéi végzettség, valamint az edz6éi tapasztalat miként hat a
konfliktuskezeld stratégiakra az egyes szituaciokban.
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4. A KONFLIKTUSKEZELO STRATEGIAK KUTATASANAK
MODSZERTANI LEHETOSEGEI

A testnevelés és a sport teriiletén kialakuld konfliktusok kutatasaval kozel
tiz éve foglalkozom. Egyrészt a labdaragd edzések kdrnyezetében az edzo
— jatékos — sziilok kozotti interakciok konfliktusainak okait, helyeit és a
labdarugd edzok konfliktuskezeld stratégiait vizsgaltam (Németh 2005a,
2005b, 2006a, 2006b, 2006c, 2006d, 2006e, 2011a, 2011b, 2011ic,
2011d), masrészt a testneveld szakos hallgatok konfliktuskezeld
stratégiait vetettem goércsd ald (Németh 2007a, 2007b). Jelenleg a
testneveld tanarok munkdja kézben fellelhetd konfliktusok helyeit, okait
¢s a testneveld tandrok konfliktuskezeld stratégidit probalom feltérképezni
(Németh 2015a, 2015b, 2015¢c). A fent emlitett kutatdsok kozben
kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket is alkalmaztam, amelyek
elényeit és hatranyait is megtapasztaltam. A kovetkeztetéseket levontam
és a kutatasi modszerekkel kapcsolatos javaslataimat nemzetkozi
konferenciakon is ismertettem (Németh 2006d, 2006e, 2010, 20114, 2014,
2015c).

A kovetkezOkben a konfliktuskezeld stratégidk kutatdsaval kapcsolatos

modszereket szeretném bemutatni.

4.1. Konfliktustorténetek gytjtése

A konfliktustorténetek gylijtésére azért van sziikség, hogy ezekbdl
kivalaszthassuk a leggyakoribb konfliktusok helyeit, okait és a
konfliktustorténet soran alkalmazott konfliktuskezelési stratégiakat.

Ezeknek a konfliktustorténeteknek az elemzése lehetdvé teszi a szituacios
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helyzeteket leird kérdéivnek a megszerkesztését. A konfliktustorténeteket
begytjthetjiik a didkoktol, a testneveld tanaroktol, a testnevelés szakos
hallgatoktol és a sziiloktol. A résztvevoket arra kérjiik, hogy irjanak le
olyan konfliktustorténeteket, amelyek kozben tugy érzik, hogy a
megoldasuknal hatranyt szenvedtek. A konnyebb feldolgozas miatt
adatlapot készitettem, amelyben a konfliktusok helyeir6l, az okairol, a
kezelés soran alkalmazott modszerekrdl és a konfliktusok kimenetelérdl
informalddtam (3. melléklet). A konfliktusok kutatasanak ez a modszere a
fekete pedagogia targykorébe tartozik, amely még nem igazan terjedt el a

testnevelés és sport teriiletén (Hunyady és mtsai 2006).

4.2. Kérdoives vizsgalat

A konfliktusok kutatasainak fébb teriiletei elsGsorban olyan szervezetekre
koncentralédnak, ahol a személykozi kapcsolatokban a vezetd ¢és
beosztott érdekei valamiféle ellentétbe keriilhetnek (Bakacsi 1999; Klein
2001; Mastenbroek 1991; Primecz 1999; Wagner 2001). A kutatok altal
legkedveltebb teriilet a munkahelyek ¢és az iskoldk kdornyezete.
Gyakorisagat tekintve tobb kutatod foglalkozott a tanar — didk és a tanar —
sziild kozotti, mint a tandr — igazgatd vagy a tanar — tanar kozotti
ellentétekkel. Ennek oka az lehet, hogy a tantestiileten beliili személykozi
kapcsolatok kutatasi eredményei még tobb konfliktus kialakuldsahoz
vezetnének, ezért az igazgatok Aaltalaban nem engedélyezik az ilyen
jellegti felméréseket.

A sport teriiletén fellelheté konfliktusokat Magyarorszagon viszonylag
kevesen vizsgaltdk, ennek ellenére a vizsgalati mintdk és a kutatdsok
modszerei széles skdlan mozognak. A legtdbben a kvantitativ, empirian
alapuld kérddiveket hasznaltdk. Koztudott, hogy a testneveld tanarok és a
labdarugd edzdk is inkabb a gyakorlati munkanak a megszallottjai.
Mindenféle papirmunkatodl, igy a kérddives kutatdsokban vald részvételtol
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is igyekeznek tavol tartani magukat. Megfelel6 motivaciéval azonban
konnyen egyiittmiik6do partnereivé valhatnak a kutatasnak.

4.2.1. A konfliktuskezelési kérdoiv tipusanak kivalasztasa

Magyarorszdgon a  testnevelés ¢és  sport teriiletén  végzett
konfliktuskezeléssel kapcsolatos kérddives kutatasok két nagy csoportba
sorolhatok. Az egyik az dllitaisokon alapulé (Acsai—Majoross 2003;
Bartha 2006a, 2006b; Németh 2007a, 2007b), a masik a konfliktus
szitudciokat kézld (Németh 2011a, 2011b, 2011d; Szatmari 2003, 2006,
2007; Szatmari és mtsai 2004).

Az allitasokon alapul6 kérddivek elonyei és hatranyai

Az allitdsokon alapuld kérddivek koziil legismertebb a Kenneth W.
Thomas és Ralph H. Kilmann altal kidolgozott kérd6iv (Thomas—
Kilmann 1974), amely ,,Thomas—Kilmann Conflict Mode Instrument”-
ként terjedt el (TKI). Szdmos nevelési tanacsado intézet napjainkban is
ezt a kérdoivet, illetve ennek a valtozatait hasznalja. Az eredeti kérddiv
30 allitaspart tartalmaz (A és B), amelyek koziil ki kell valasztani a
kitoltore leginkabb jellemz6 konfliktuskezelési stratégiat (4.,5. melléklet).

Az TKI egyik valtozatdban 30 db Aallitasra, allitasonként Otfokozata
Likert-skalan kell valaszolni (6., 7. melléklet).

A TKI kérddivnek egy masik valtozatban (Rahim és Mager adaptalta
1995-ben) a kitoltének 25 konfliktushelyzet Aallitdsaira kell 1ugy
valaszolnia, hogy sajat magat és egy munkatarsanak a varhato
viselkedését kell meghatarozni 6tfokozata Likert-skalan (8., 9. melléklet).

Az eredeti TKI kérdéivhez és valtozataihoz is kiilonb6z6 megoldasi kulcs
tartozik. Igaz, hogy ezek formailag hasonlok, de az oszlopok alatt
Osszegyljtott itemek mas konfliktuskezeld stratégiat képviselnek. Ha ezek
az oszlopok felcserélddnek, akkor a konfliktuskezelési stratégidk is
Osszekeverednek, ami a kutatdsok eredményét megkérddjelezheti.

Egy Magyarorszagon még kevésbé ismert, Ternovszky Ferenc Aaltal
leforditott ,,Management Decision Making” (a ,,dontéshozas iranyitasa”
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vagy a ,,hatdrozathozatal”) kérdoiv is fellelhetd a kutatdsokban (MDM).
Ez a kérddiv 20 allitast tartalmaz és Otfokozatii Likert-skéalaval méri a
valaszokat (10., 11. melléklet). Az MDM kérd6iv eredeti angol valtozatat
Kim S. Cameron és David A. Whetten adaptalta (Cameron—Whetten
1991, 12., 13. melléklet).

A fent emlitett, allitisokon alapuld kérdéivek hasznélataval kételyek
meriilhetnek fel, mert altalanossagban el6forduld konfliktushelyzetekre
torténd reakcidkat probalnak mérni, ami nem veszi figyelembe azt a
kornyezetet, ahol a konfliktus lezajlik. A kutatok egyértelmiien
megallapitottak, hogy a konfliktuskezelési stratégiat az adott kdrnyezet
erdteljesen befolyasolja (Gombocz 2004; Horvath-Szabd 1997; Szabo
2006; Szoke-Milinte 2004). Gombocz Jénos szavait idézve (Gombocz
2004: 158): ,Vilagossa valt ugyanis, hogy a tisztan pszichologiai
szemlélet talsagosan izolalt, nem 4agyazodik megfeleloképpen a
pedagobgiai tevékenység strukturalis jellegzetességeibe. A szerepvizsgalat
az emberi kapcsolatok gazdagsagaban képes megragadni a pedagdgus
személyiségét. Igy a problémak a szituiciokbol magyarazhatok, ezért
kisebb a veszély, hogy izolalt személyiség jelenik meg az
interpretacioban.”

A szituacios helyzeteket leir6é kérdoivek elényei és hatranyai

A szitudcios helyzeteket leiro kérdoivek mar jobban koriilirjdk azt a
kornyezetet, ahol a konfliktustorténet elkezdddik, és a kitoltonek kell a
valaszokba rejtett konfliktusmegoldasi stratégidkat kivalasztani. Ennél a
modszernél a vizsgalat alanya jobban bele tudja képzelni magat az adott
szituacioba, majd a csaladbol, az iskolabol vagy a kortarsakkal atélt
személyes konfliktusmegoldasi tapasztalataibol ki tudja valasztani a
legmegfelelobb megoldast. Az igy kapott valaszok sokkal realisabb,
valosaghilibb képet adnak a konfliktuskezelésrdl. A szituacios kérddivek
megszerkesztése a kutatds eredményességének szempontjabol az egyik
legfontosabb teriilet. A nehézséget abban latom, hogy a valaszokba jol
elkiilonithetden bele kell épiteni a konfliktuskezelési stratégiakat. Ez a
versengd ¢€s az elkeriild konfliktuskezeld stratégia esetén konnyen
kivitelezhetd, de az alkalmazkodd és az elkeriild, illetve a targyald és
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problémamegoldo tipusok kozott csak arnyalatbeli kiilonbségek vannak,
amelyet a lehetséges valaszok megfogalmazasaban szem el6tt kell tartani.
Megkonnyiti a helyzetet a sajat és a kollégak tapasztalatait figyelembe
vevo valosagos konfliktustorténetek feldolgozasa.

4.2.2. A konfliktuskezelési kérdoiv Kitoltési modszere

A TKI kérdéiv kitoltése kétféleképpen torténhet. Az egyik lehetdség,
amikor a kitolté sajat maga valasztja ki a ra legjobban ill6 megoldast, a
masik valtozat, amikor egy ismerds személy konfliktuskezelési

crer

biztositasa, hisz ez is befolyasolhatja a valaszadok megnyilvanulasat.

A Kkitolto konfliktuskezelési stratégidinak meghatarozasa

A kutatas szempontjabol relevans kérddivek tobbségénél a kitoltd
személy sajat érzése alapjan valaszolhat a kérdésekre. Mint minden
kérddiv kitoltésénél, itt is felmeriilhet az a probléma, hogy a kitoltok
valaszaival szdndékosan befolyasolhatjdk az eredményeket azaltal, hogy
sajat magukat a legeldnydsebb modon probaljak feltiintetni.

Ismert személy konfliktuskezelési stratégiainak meghatarozasa

Sokan azt valljadk, hogy a masok altal leirt varhaté konfliktuskezelés
hitelesebb, mint amit sajat magunkrél gondolunk. Ez a megallapitas csak
akkor érvényes, ha nagyon jol ismerjilk a masik személy jellegzetes
személyiségjegyeit, és kozosen atélt konfliktuskezelési tapasztalataik
vannak a multban és a jelenben (a jelen a kérdoéiv kitdltéséhez kozeli
idépontra vonatkozik). Amennyiben ezek a feltételek nem teljesiilnek, a
kapott eredmények nem reprezentaljak hiien a valosagot. Az allitdsokon
alapuld konfliktuskezelési kérddivek hasznalatanak kételyei és a
konfliktusszituaciokat leiré kérddivek hasznalatanak 1étjogosultsaga
kapcsan arra az allaspontra jutottam, hogy a testneveld tanarok és az

crer

szituacios helyzetekre adott valaszaik tiikrozik legjobban.
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4.3. Mélyinterjus vizsgalat

A tarsadalomtudomanyok teriiletén egyre gyakrabban alkalmazzdk a
kutatok a mélyinterjut, amelynek sajatos mddszertanaval tobb kutato is
foglalkozott (Kvale 2005; Schleicher 2007; Scipione 1994; Seidman
1991; Szabolcs 2001). A tervezésnél nagyon fontos, hogy a
mélyinterjthoz nyugodt 1égkdrii  helyszint valasszunk, amelynek
iddtartama 30 és 60 perc kozé tehetd. Az interju értékeléséhez célszerti
hangfelvételt késziteni, melyhez a valaszad6 engedélye sziikséges. Az
alany kivalasztasat és a kérdéseket elére meg kell tervezni. A kérdezének
olyan 1égkort kell teremtenie, hogy a valaszaddé minél el6bb tuljusson a
kezdeti izgalmi allapoton. Ehhez az sziikséges, hogy a kérdez6 a
személykozi kapcsolatok teriiletén tapasztalattal rendelkezzen. Tovabba
véleményem szerint nagyon fontos, hogy a kérdez6 olyan kommunikacios
stilust alkalmazzon, amely alkalmazkodik a valaszado életkori
sajatossagaihoz. Amennyiben nem ismerik egymast, a mélyinterji egy
kolcsonds bemutatkozassal kezdddik, majd a mélyinterju céljanak az
ismertetése utan feltehetjiik a konfliktusok helyeire, okaira, résztvevdire
¢s a kezelésiikre fokuszald kérdéseinket. A négyszemkozti beszélgetés
lehetdvé teszi, hogy a valaszado kiilsé nyomas nélkiil, dszintén kifejtse
véleményét az atélt konfliktusainak a kezelésérdl. Ilyenkor ne szakitsuk
félbe, hisz ezekbdl az Onértékelésekbdl kovetkeztethetliink arra, hogy a
milyen  bedllitddassal rendelkezik a  konfliktusok  kezelésével
kapcsolatban.

4.4. Fokuszcsoportos vizsgalat

A fokuszcsoportos kutatasokra (Goldman — McDonald 1989; Mason
2005; Siklaki 2006; Sztarayné 2015; Vicsek 2006) altalaban 10-12 f6t
hivnak meg, melynek idétartama 90-120 perc. A vizsgalat helyszinét,
idejét és céljat elore egyeztetik a résztvevokkel. A helyszin kivalasztasara
nagy gondot forditanak a szervezOk. A csoport tagjainak kivalasztisa a
kutatasi céloknak megfeleléen tudatosan torténik, hiszen meghivhatjak a
téma legavatottabb képviseldit, de azoknak a véleménye is szamithat, akik
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kevésbé jartasak az adott témaban. A csoporthoz valo tartozds némi
clégedettséggel toltheti el a résztvevOket, ami magabiztossagot adhat a
megnyilvanuldsaik kozben. A felszinre keriild, egymdas gondolatait
figyelembe vevd és egymas gondolataira épiilé eszmefuttatasok olyan
,otletrohamokat” (brainstorming) indithatnak el, amelyek nagyon jol
hasznosithatok az aktualis kutatasban. A kezdeti fesziiltséget a
bemutatkozéasokkal és a ,bemelegité” jatékokkal probaljak feloldani a
moderatorok. A fokuszcsoportos vizsgalatok kozben lehetdség van a
konkrét konfliktustorténetek elemzésére és mindsitésére iS, ekdzben a
résztvevok lathatjak és hallhatjdk, hogy a véleménylik milyen reakcidkat
valt ki a tobbiekben. Amennyiben az alldspontok kiilonbozdek, célszerii
az indokokat feltarni, majd konszenzusra jutni, hogy a hasonld, valds
szituacioban a megfelel6 konfliktuskezeld stratégiat valasszunk.
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5. A TESTNEVELO TANAR - DIAK - SZULOK KOZOTTI
KONFLIKTUSOK

A testneveld tanar — diak— sziilok kozotti interakciok konfliktusainak
szamtalan helye és oka lehet. A konfliktusok leggyakrabban olyan
helyeken jelentkeznek, ahol nagy a valdsziniisége, hogy a résztvevok
kapcsolatba keriiljenek. A testneveld tanarok munkaidejiik donté részét az
iskoldban a testnevelés orakon és az iskolai versenyeken toltik. A
kovetkezOkben azokat a helyeket és okokat mutatom be, amelyek a fent
emlitett interakciokban a leggyakrabbak fordulhatnak el6.

5.1. A testneveld tanar — diak kozotti konfliktusok helyei és okai

A kutatasi eredmények alapjan megallapithaté, hogy a leggyakoribb
konfliktusterek a testnevelés ora elott, kozben és utdn johetnek 1étre. A
testnevelés ora elétt az olt6zOben a nem megfeleld 61t6z61 rend, a
fegyelmezetlen magatartas és a kulturalatlan beszéd miatt alakulhatnak ki
konfliktusok. A testnevelés ora szerkezetén beliil az ora elején, a rendtarto
intézkedések kozben, a sorakozo alatt szembesiilhetnek a testnevelO
tanarok a felszerelés hianyossagaival, az ¢ékszerek viselésével és a
kiilonb6z6 felmentési kérelmekkel. Az ékszereiktdl a serdiilokorban levd
didkok nem szivesen vallnak meg, de a balesetveszély miatt ezeket nem
viselhetik a testnevelés orakon, melyekre megoldast jelenthet a ragtapasz.
A testnevelés oOra tipusat tekintve azokon a képességfejlesztd ordkon
torténik a legtobb konfliktus, amelyeket a tornaterem kapacitdsa és a rossz
iddjarasi viszonyok miatt a folyosén kell megtartani gy, hogy az
egyébként természetes munkazaj ne zavarja a tantermi szakorakat. A
didkolimpia helyszinére torténd utazas kozben, illetve a tobbnapos
versenyeken a szalldson is gyakran alakulhatnak ki konfliktusok a
fegyelmezetlen ~magatartas miatt. A versenyek helyszinén a
konfliktusterek létrejotte a  teljesitménykényszer miatt 1étrejovo
stresszhelyzetben fokozottabban jelentkezhet. Kiilondsen a labdas
csapatsportagak vesztésre allo félidejében és a vereséggel végzddo
mérkdzések utan alakulhatnak ki gyakran konfliktusok. Célszerti ezekre
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elore felkésziilni és az értékelést akkor megtartani, amikor a tanitvanyok
mar megnyugodtak. El6fordulhat olyan szitudcio is, amikor a tanitvany
nem akarja megcsinalni a feladatokat, a képességeihez mérten
szandékosan alulteljesit, kivonja magat a jatékbol. A Cooper teszt nem
minden tanulé szamdra népszeri, ami miatt gyakoriak lehetnek a
konfliktusok. A segitségadas kdzbeni érintés is konfliktust kivaltd ok
lehet. Tobbszor is eléfordul, hogy a didkolimpiai versenyek idépontja
egybeesik az egyesiileti kotelezettségekkel. A bevalt szokas szerint az
iskola az elsd, amelyet a didkok ¢és a sziilok tudomasara kell hozni.
Gyakori konfliktust kivalto ok lehet, ha az egyébként kitlind tanulod
testnevelés érdemjegye nem mutat jol a bizonyitvanyban.

5.2. A testnevel6 tanar — sziil6k kozotti konfliktusok helyei és okai

A sziilok altalaban akkor keriilnek konfliktusba a gyermek testneveld
tanaraval, ha azt észlelik, hogy a gyermekiik nem akar a testnevelés 6ran
részt venni. A sziilok akkor jarnak el helyesen, ha az okok tisztdzasahoz a
testneveld tanar véleményét is meghallgatjak. A konfliktus okai sokszor
abbol addodnak, hogy a testneveld tandr nevelési és konfliktuskezelési
modszereivel a sziilok nem értenek egyet. A didkolimpiai versenyekre €s
mérkdzésekre a sziilok sokszor elkisérik gyermekiiket, ahol kozvetleniil
megfigyelhetik a testneveld tanarok sportszakmai ¢és pedagogiai
hozzaértését. Eléfordul, hogy a nemtetszésiiket a palya szélérdl probaljak
a testneveld tanar tudomasara hozni. Ilyenkor konfliktuskivalt6 ok lehet a
cserejatékos jatékideje, illetve a cserejatékos posztja. Eléfordulhat olyan
eset is, amikor a gyermek szivesen vallalja a kapus posztot, de a sziild
ezzel nem ért egyet és emiatt konfliktusba keriil a testneveld tanérral. A
szllok sokszor adnak olyan technikai €s taktikai utasitdsokat a csapatnak,
amelyek teljesen eltérnek a testneveld tanar utasitasaitol. Ilyen esetekben
a jatékosok elbizonytalanodnak, mert nem tudjak eldonteni, hogy a
testneveld tanar, vagy a sziil¢ utasitdsait kovessék. Gyakran eléfordul,
hogy a rossz tanulméanyi eredmény miatt a sziilék nem engedik a
gyermekeiket versenyre. Az is gyakori ok lehet, hogy a sziil6 a gyermeke
testnevelés osztalyzataval nem ért egyet, illetve sérelmezheti, hogy a
gyermeke testnevelés oOran tal sokat dolgozik, ¢és ezért -elfarad.

120



Konfliktushoz vezethet az is, amikor a kitliné bizonyitvanyban rosszul
mutat a testnevelés 4-es érdemjegy.

A sziil6k a gyermekiikkel kapcsolatban felmeriilé konfliktusokat a
fogaddorakon tudjak megbeszélni. A testneveld tanarok a fogaddoraikat
altalaban a testneveld tanari irodaban tartjak, ahol nyugodt koriilmények
kozott beszélhetik meg a szdban forgd konfliktusokat. A didkolimpia
versenyekre a sziilok gyakran elkisérik a gyermekiiket, ahol szintén
kialakulhatnak konfliktusok. A sziilok sokszor telefonon is felkeresik a
testneveld tandrokat, hogy a gyermekiilk magatartasdval kapcsolatos
konfliktusokrol kozvetleniil informéalodhassanak.
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6. A TESTNEVELO TANAROK KONFLIKTUSKEZELO
STRATEGIAI

A testnevel6 tanarok konfliktuskezeld stratégiai széles skalan mozognak.
A mintdkat a csaladjukbol, illetve azoknak a neveldknek,
pedagdgusoknak, testneveld tanaroknak és edzoknek a konfliktuskezeld
stratégiaibol meritik, akiknek a konfliktuskezelésével elégedettek voltak.
Az elméleti hattér ismerete, a kiillonbozé mintak és a gyakorlati
tapasztalat lehetévé teszik, hogy a testneveld tanarok a stratégidkat az
adott szituacidonak megfeleléen tudatosan tudjak befolyasolni. A
kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil, a testnevelés és sport teriiletén
jelentkezd konfliktusok kezelésének sajatossagait szeretném bemutatni.

6.1. A testneveld tanar — diak kozotti konfliktuskezel6 stratégiak

A kutatasokbol kideriilt, hogy a testnevelé tanarok a konfliktusaikat a
szituacioknak megfelelden igyekeznek minél elébb megoldani. A
tobbszori felszerelés hidnya miatti konfliktuskezelés egyik lehetséges
modja, hogy egyes osztalyzatot adnak a testneveld tanarok. A szaktanari
figyelmeztetés talan a legszigorubb, amit a kirivobb esetekben szoktak
alkalmazni. Véleményem szerint a személyes beszélgetés az egyik
leghatékonyabb eszkéz, ahol a meggydzés modszerével a megfeleld
iranyba terelhetjiik tanitvdnyunkat. Specidlisan a testneveld tanarok
konfliktuskezelésére jellemzd, amikor a konfliktusok kezelését mozgasos
cselekvések végrehajtatasaval probaljadk megoldani. Ezek kozil a
leggyakoribb a fekvétdmaszban karhajlitds és nyujtds, a négylitemii
fekvOétamasz ¢s a futtatds. Az ora eldtti fegyelmezetlen magatartés
kovetkezménye lehet, hogy a testnevelés oran a jatek kevésbé
hangsulyosan, vagy egyaltalan nem szerepel. Az is gyakori, hogy a
fegyelmezetlen didk nem vehet részt a jatékban és csak messzirdl
szemlélheti a tobbiek jatékat. Amikor az osztily tobbségével vannak
fegyelmezési problémak, akkor a testneveld tandrok gyakran alkalmazzak
a kollektiv biintetést, amelynek egyik valtozata lehet, hogy az 6ra végére
tervezett jaték elmarad. A bocsanatkérés kikényszeritése is gyakori
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konfliktuskezelési modszer lehet. A testneveld tanarok konfliktuskezelése
sok esetben példaértékii lehet, ezért fontos, hogy mindig probaljuk meg a
mindkét fél szamara elfogadhaté megoldast megtalalni. A testneveld
tanaroknak a testnevelés orakon olyan légkort kell teremteni, hogy a
lehetd legkevesebbre csokkentsék a  konfliktusok létrejottének
valdsziniiségét.

6.2. A testnevelo tanar — sziillok kozotti konfliktuskezelo
stratégiak

A testneveld tanarok ¢és a sziilok kozotti konfliktusok megoldéasa a legtobb
esetben a problémamegoldd konfliktuskezelési stratégidval torténik. A
megkérdezettek allaspontja szerint a konfliktusokat akkor tudjak
hatékonyan kezelni, ha egyenrangi félként szdmolnak a sziilékkel. Az
iskolanak és a sziiloknek is az a célja, hogy a tanuldk tartsak be az
alapvetd viselkedési szabalyokat. A probléma abbol adédik, amikor az
iskola és a csalad értékrendje kozott jelentds a kiilonbség. Ilyen esetekben
a sziilékkel torténd négyszemkozti beszélgetés vezethet eredményhez.
Amennyiben ez sem elegendé a konfliktusok kezeléséhez, a testneveld
tanarok sokszor igénybe veszik az osztalyfonokok és az igazgatok
segitségét. A testneveld tanaroknak a sziilokkel a harmonikus kapcsolat
kialakitasara kell torekednie. Ezt eldsegithetik, illetve gyengithetik azok a
pozitiv €s negativ visszajelzések, amelyeket a tanitvanyok a sziileiknek
adnak a testneveld tanaruk konfliktuskezeld modszereivel kapcsolatban.
Ezeket a visszajelzéseket azonban célszerll a sziiloknek a fogadoorakon a
testneveld tanarral is egyeztetni, mert a didkok sokszor a sajat érdekeiket
helyezik eldtérbe.
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7. A KONFLIKTUSMEGELOZO TEVEKENYSEGEK

A konfliktusok kezelésével kapcsolatban megallapithatdo, hogy a
résztvevok a folyamatot megprobaljak olyan mederbe terelni, ahol a
céljuk megvalositasdhoz kivalasztott konfliktuskezelési stratégiaikat
minél hatékonyabban végre tudjdk hajtani. Ennek a folyamatnak
szamtalan buktatdja lehet, ezért sokan azon az allasponton vannak, hogy a
konfliktusok kezelésének az egyik legjobb forméaja, ha megprobaljuk dket
megelézni. Ehhez viszont ismerni kell a leggyakoribb okokat, majd olyan
koriilményeket teremteni, ahol ezek az okok nem tudnak kialakulni.
Amennyiben a testneveld tanar a munkajaban ezt szem el6tt szeretné
tartani, akkor a konfliktussal kapcsolatos ismeretein kiviil a pedagogiai
szervezOképességére ¢€s a pedagogiai tapintatara is sziiksége van. A
kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil azokra a szervezési feladatokra
szeretném a figyelmet felhivni, amelyekre a testnevelés orak és az iskolai
tétmérkdzések elott érdemes odafigyelni.

7.1. A testnevelés orak vonatkozasaban

Napjaink testneveld tanarainak a lehetéségeikhez képest a testnevelés
orakon olyan koriilményeket kell biztositaniuk, amelyek megfelelnek a
didkok és a sziilok elvardsainak is. Ezek koziil vannak olyanok,
amelyeken a testneveld tanar a legjobb szandéka ellenére sem tud javitani,
de vannak olyanok is, amelyekhez elengedhetetleniil sziikséges a
testneveld tandr aktiv részvétele. Atestnevelés oOrdk eldtti megfeleld
0lt6z06i1 rend, fegyelmezett magatartas, j0 hangulat mar megfelel6 alapot
teremthet a testnevelés ora célkitiizéseinek a sikeres megvaldsitasahoz. A
helyes magatartas kritériumait a testneveld tanarnak kell kozolni, amit az
alacsonyabb korosztalyokndl &llandéan, a magasabb korosztalyoknal
pedig alkalomszeriien célszerl ellendrizni. Az ellendrzés elmaradhatatlan
része az ¢értékelés, amelynek modszereit a testneveld tanar a didkok
¢letkori sajatossaganak megfeleléen alakithatja. Az alacsonyabb
korosztalyoknal eléfordul, hogy az 6lt6zkddés még nem megy Onalldan,
de a korosztalyok eldrehaladtaval a didkok egyre onallobbak lesznek. Jol
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bevalt gyakorlat, hogy a testneveld tanarok a tanév kezdetén kijeldlik a
szertarosokat, akik a testneveld tanari utasitasoknak megfelelden
segitenek a sporteszkozok kiosztasaban és Osszegyiijtésében. A feladatra
az alacsonyabb osztalyokban még talalhato Onként jelentkezd, a
magasabb korosztalyoknal viszont el6fordulhat, hogy ki kell jeldlni
valakit, amit a kijeldlt személy nem mindig fogad el. Javithatunk a
helyzeten, ha a kijelolést valamilyen humoros mondoka segitségével
hajtjuk végre, de ettdl még a feladat kijeldlésre keriil. Amennyiben a
kijelolt didknak tovéabbra is nehézséget jelen a szertarosi feladat ellatasa,
akkor a megbizast célszerli rovidebb iddszakaszokra bontani. A
testnevelés orak célkitlizéseinek a megvalositasahoz mindig biztositani
kell a megfelel6 darabszami és minéségli  sporteszkozoket. A
sportjatékok oktatasa kozben a labda az egyik kritikus pont, amelynek
mindsége ¢és hianya konfliktushoz vezethet (Németh 2015d). A fiatalabb
tanuloknal nagyon fontos lenne, hogy mindenkinek jusson labda a
testnevelés oran. A labdak felvétele is konfliktushoz vezethet, ha azokat
egyszerre, egy sziik nyilast labdatartd halobol akarjak kivenni a didkok.
A konfliktus elébe mehetiink, ha a labdakat kivessziik a halobol és
egymas mellé a foldre helyezziik. Konfliktust kivaltd ok lehet a kapuk és
a palya méreteinek nem egyértelmii jelolése is. Eldregyartott kapu
hianyaban a kapu szélessége bojakkal jol behatarolhatd, de a magassaga
mar nem. A kifeszitett kotél nem biztositja a gol egyértelmii
megallapitasat, hisz nehéz eldonteni, hogy felette vagy alatta haladt at a
labda. Célszerli a kapukat haloval ellatni, hogy a godlokat jobban
érzékeljiik és a labdakat konnyebben Osszegyijtsik. Amennyiben
nincsenek hatarvonalai a palyanak, ugy ezeket is ki kell jel6lni, hogy
elkeriiljiik a vitas helyzeteket. A csapatalakitas, kozben szintén gyakoriak
lehetnek a konfliktusok, ezért a testneveld tanaroknak tisztaban kell
lenniiik a csapatvalasztds folyamatanak pedagogiai és pszichologiai
hatterével. A sportjatékok mérk6zésein nem szabad megengedni, hogy a
didkok szandékosan durva szabdlytalansagokat kovessenek el ¢és
jatékostarsaik teljesitményét kritizaljak. A helytelen kommunikacios
stilust a torténés pillanataban azonnal korrigdlni kell, hogy
megakadalyozzuk a nagymértéki elterjedését.
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7.2. Az iskolak kozotti tétmérkozések vonatkozasaban

Az iskolak kozotti mérk6zések vonatkozasaban a  leggyakoribb
konfliktust kivalté ok, hogy mindenki szeretne kezddjatékos lenni, de ezt
a szabalyok nem teszik lehetévé. A redlis az lenne, ha a jatékosok
nagyjabol azonos iddmennyiséget tolthetnének a jatéktéren. Atestneveld
tanarok szakmai meggondolasainak kovetkeztében ez azonban a
gyakorlatban nem mindig valésul meg. A korosztalyok elérehaladtaval
egyre inkabb ndvekszik a kezddjatékosok és a cserejatékosok palyan
toltott idejének a kiilonbsége. Minden testneveld tanar tudatdban van
annak, hogy a mérkézéseken tudnak a jatékosok a legnagyobb
haté¢konysaggal  fejlédni.  Ebbdl  kovetkezden, aki  kevesebb
jatéklehetoséget kap, annak a fejlodése is lassabb iitemben megy végbe. A
testneveld tanaroktol fiigg, hogy a kezddjatékosok és a cserejatékosok
teljesitménybeli kiilonbségét mennyire akarjak egy szintre hozni. A
gyakorlat azt mutatja, hogy a tehetségesebb didkok tobbet szerepelhetnek,
mint kevésbé tehetséges tarsaik. Hosszabb tavon azonban a
cserejatékosokra is szamitani kell, mert 6k is a csapat azonos értékii tagjai
szeretnének lenni. A testnevelé tanar akkor cselekszik helyesen, ha a
lehetdségekhez és a célokhoz képest megprobal mindenkinek nagyjabol
azonos jatékidot biztositani. Ezzel lehetdvé teszi, hogy a jatékosok
fejlodésbeli  kiillonbsége minimalisra csokkenjen. Az alacsonyabb
korosztalyokndl a jatékszabalyok lehetdséget adnak arra, hogy a
mérkdzések félidejében sorokat cseréljenek a csapatok és igy mindenki
azonos 1d6t tolthet a palyan. Lényegesnek tartom, hogy mindenki
egyforma mezben Iépjen palydra. A mezszdmok kiosztasa szintén
konfliktuskivalto ok lehet, kiilondsen a 10-es szami mez tekintetében.
Altalaban ezt a legiigyesebb jatékos kapja, amelynek eldontése a
testneveld tandr feladata. A nem megfeleld poszton torténd jatszatas is
konfliktust eredményezhet. El6fordulhat, hogy az egyéni érdekeket a
csapat érdekének ala kell vetni, amit az érintett jatékossal és a sziilokkel is
kozolni kell. A mérkdzések sziinetében olyan szakmai érvekkel
alatdmasztott utasitasokat kell adni, hogy azok a jatékosok Onbizalmat
noveljék. Az életkori sajatossagoknak megfeleld motivacios modszereket
a valtozatossag igényével atszéve kell alkalmazni, hogy azok mindig
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c¢lhoz vezessenek. Az ellenfél tisztelete és jatékanak elismerése szintén a
konfliktusok szdmanak cs6kkenése¢hez vezethet. Atestneveld tandroknak a
palya szélén olyan magatartast kell tanusitaniuk, hogy ez a jatékosok
teljesitményére, viselkedésére pozitivan hasson. A testneveld tanarok
jatékvezetokkel szemben alkalmazott kommunikacios stilusa nem minden
esetben nevezhetd példaértékiinek, amelyet sajnos a jatékosok is
atvehetnek. A konfliktusok szaménak csokkenését eredményezheti a
jatékszabalyok rendszeres atismétlése, mellyel megel6zhetéek azok a
szabalytalansagok, amelyek a jatékosok a kiallitisdhoz vezethetnek.
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8. OSSZEGZES

Visszaemlékezve az altalanos iskolai és gimnaziumi testneveld tanaraim
konfliktuskezeld modszereire, azok igen valtozatosak ¢s hatékonyak
voltak. Be kell azonban latnunk, hogy napjainkban ezek mar nem
alkalmazhatéak minden esetben, hisz tarsadalmunk alland6 valtozasai
kihatassal vannak a testneveld tanarok konfliktuskezelé kultarajara is.
Véleményem szerint az oktatds kozben 1étrejovo konfliktusok kezelése
nagymértékben kihat a tandr — didk — sziil6 kapcsolatra, ezért
mindenképpen hasznosnak tartom az olyan kutatasokat, amelyek a fent
emlitett interakciok konfliktusainak helyeit, okait és a résztvevok
konfliktuskezeld stratégidit igyekeznek gorcsd ald venni. A mélyinterjis
vizsgalatok elemzésébdl kideriilt, hogy a testneveld tanar — diak kozotti
konfliktusok gyakorisdiga a korosztalyok eldrehaladtaval novekvo
tendenciat mutat. Ez azzal magyarazhat6, hogy a didkok az életkor
novekedésével egyre jobban kinyilvanitjak a nemtetszésiiket. A sziilokkel
torténd konfliktusokat a testneveld tandrok a legtobb esetben a
problémamegold6 konfliktuskezeld stratégiaval igyekeznek megoldani. A
legtobb esetben az iskola és a sziildk is hasonld allasponton vannak a
gyermekiik konfliktusainak kezelésével kapcsolatban. Ilyenkor viszonylag
konnyebb helyzetben vannak a testneveld tanarok, hisz a maguk mogott
érezhetik a sziil0k tamogatasat, ami nagymértékben megnoveli a
didkjaikkal kialakult konfliktusaik hatékony megoldasat. Amennyiben ez
nem teljesiil, akkor a didkok megprobaljak a sajat érdekiiket minél jobban
elétérbe helyezni, ami mégjobban kiélezheti az ellentéteket. Kideriilt,
hogy a konfliktuskezel¢ stratégiakat a szitudcidk, a didkok
kommunikécios stilusa, a testnevelés ora tipusa és a korosztalyok életkori
sajatossagai befolyasoljak a legjobban. A testnevelés orak kornyezetében
a konfliktusterek foként a testnevelés orak elején a rendtartd intézkedések
kozben, a képességfejlesztd oOrdkon, a vesztésre allo mérkdzések
félidejében és a vesztes mérkdzés utan jelenhetnek meg. A konfliktust
kivalto6 okok koziil a legtobben a felszerelés hidnyabol, a
fegyelmezetlenségbdl €és a nem megfelel6 kommunikécios stilusbol adodo
konfliktusokat emelték ki. A vizsgalati személyek koziil legtobben a
konfliktusok kezelésére kiilonb6zé mozgasos cselekvések végrehajtatasat
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alkalmazzak. Ennek oka az is lehet, hogy a konfliktusok kezelését
nagyban befolyasolja, hogy mennyi a rendelkezésre allé6 idomennyiség. A
képességfejlesztd orakra differencialtan olyan gyakorlatokat kell tervezni,
amelyek végrehajtasa kozben minden résztvevo sikerélményhez juthat. A
testneveld tanaroknak olyan légkort kell teremteni, hogy a lehetd
legkevesebbre csokkentsék a konfliktusok 1étrejottének valdszinliségét. A
sportszakmai tudas ataddsa kozben tudatosan kell alkalmazniuk az
oktatasi folyamat kdzben 1étrejohetd konfliktusok kezelésének pedagogiai
alapelveit.

A testnevel6 tanarok konfliktuskezeld stratégidinak vizsgalatahoz eddig
foként mélyinterjus vizsgalatokat végeztem. Ezek elemzése és a sajat
tapasztalataim egyértelmiien megerésitették bennem azt a tényt, hogy a
testneveld tanarok szerepvallalasa a  konfliktusok  kezelésében
létfontossdgu, hisz ennek a mindsége dontden befolyasolhatja a
sikerességiiket. A kutatasomat a jovoben fokuszcsoportos vizsgalatokkal
is szeretném kiegésziteni, amely lehetévé teszi, hogy a felszinre kertilt
konfliktuskezelési stratégiakat kozosen elemezziik, majd egymas el6tt
kiértékeljiik. A konkrét esetekben megtortént konfliktuskezeld modszerek
elemzésébol a résztvevok kozvetleniil olyan visszajelzéseket kaphatnak,
amelyek a hasonldo konfliktusszituaciokban kihatassal lehetnek a
testneveld tanarok altal alkalmazott konfliktuskezelési stratégiakra.

A konfliktuskezeld stratégidk alkalmazasanak haszndlataval és az
elemzésiikkel kapcsolatban mindenképp meg kell emliteni, hogy egyik
sem nevezhetd jonak vagy rossznak, mivel az adott szituicidé és a
résztvevo felek egymashoz vald viszonya erdteljesen befolyasolja, hogy a
résztvevok miként cselekednek a konfliktuskezelés torténeti lefolyasa
kozben. A felek legnagyobb megelégedését a legtobb esetben a
problémamegoldé stratégia jelenti, de ez csak akkor valdsithatd meg, ha
mindkét félben megvan az erre vald torekvés. Eléfordulhat, hogy
bizonyos szitudciokban valaki tudatosan olyan stratégiat valaszt, ami
teljesen kiilonbozik a téle megszokott, és ezért elvarhatd magatartastol.
Az egyén, illetve néha a kozosség érdeke is befolydsolja, hogy a
résztvevOk melyik stratégiat alkalmazzak. Nézopont kérdése, hogy a felek
céljainak eléréséhez, melyik konfliktuskezelési stratégia nevezhetd a
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legjobbnak. Ehhez viszont tisztaban kell lenni a masik fél céljaival, amit
nem minden esetben hoz a masik tudomasara.

Végezetiil konyvemet a konfliktusok kutatdsanak egyik legismertebb
szakemberének, Thomas Gordon szavainak az idézetével szeretném
lezarni:

,»A konfliktusoknak nem a szama, hanem a kezelésiik mindsége a
mérvado.”

Bizom benne, hogy a konyvben leirt tapasztalataim a kutatési
eredményeimmel aldtdmasztva utmutatasul szolgalhatnak a testnevelés és
sport terliletén dolgozd szakemberek konfliktuskezelésének mindségi
valtozéasahoz.
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1. melléklet: A kérdoiv bemutatasa

Sorszam:............ Tisztelt Valaszado! Tisztelt Kolléga!
A valaszadas onkéntes!

A kérddivvel szeretnénk feltérképezni az utanpodtlasban dolgozé labdarugd edzok
konfliktuskezelési stratégidit. A kérdések azokra az edz6 — jatékos — sziilok kdzotti
konfliktusokra vonatkoznak, amely korosztalynal jelenleg dolgozik. Ha jelenleg nem
edzéskodik, akkor a legutobbi csapatanal kialakult konfliktusaira gondoljon. Az
értékelés akkor lesz hatékony, ha minden kérdésre valaszol.

Tisztelettel: Németh Zsolt, egyetemi adjunktus, labdaragoé edzé,

Pécsi Tudomanyegyetem TTK Testnevelés- és Sporttudomanyi Intézet

1. Milyen gyakorisaggal Kkeriilt Kkonfliktusba az | soha ritkdn gyakran
edzéseken jatékosaival? A gyakorisag meértékét a 172 13 T2 13
megfelelo oszlopban X-el jelilje!

Az edzések elott az 6ltozdben

Az edzések bemelegitd részében

Az edzések {6 részében a kis jatékok kozben

Az edzések {0 részében a csapatvalasztas kozben

Az edzések f6 részében a kétkapus jaték kozben
(mérkdzésjaték)

Az edzések levezet6 részében

Az edzések utan kozvetleniil

A gyOztes mérkozés utani elsé edzésen a mérkdzés
értékelésekor

A dontetleniil végzodott mérkdzés utani edzésen az
értékeléskor

A vesztes mérkOzés utani els6 edzésen a mérkozés
értékelésekor

2. Milyen gyakorisdggal keriilt konfliktusba a | soha ritkan gyakran
mérkozéseken jatékosaival? 4 gyakorisag mértékét a 112 13 14 15
megfeleld oszlopban X-el jelilje!

A mérk6zésekre torténo odautazasok kézben

A mérkozések elott az 61tdz6ben
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A bemelegités kozben

A gybzelemre allo6 mérkdzések alatt a jaték kozben

A gy6zelemre all6 mérkdzések sziinetében a két félido
kozott

A gybzelemmel végzodott mérkdzés utan kdzvetleniil

A gyOzelemmel végz6dott mérkdzésrol — torténd
hazautazas kozben

A dontetlenre allo mérkézések alatt a jaték kozben

A dontetlenre alld mérkdzések sziinetében a két félido
kozott

A dontetleniil végz6dott mérkdzés utan kozvetleniil

A dontetleniil végz6dott mérk6zésrdl torténd hazautazas
kozben

A vesztésre allo mérkdzések alatt a jaték kozben

A vesztésre allo mérkézések szinetében a két félido
kozott

A vereséggel végzodott mérkdzések utan kdzvetleniil

A vereséggel végzOdott mérkdzésekrol - torténd
hazautazas kozben

3. Milyen gyakorisaggal Kkeriilt Kkonfliktusba az | soha ritkan gyakran

edzéseken jatékosai sziileivel? A gyakorisag mértékeét 172 13 T2 T3
a megfelelo oszlopban X-el jelolje!

Az edzések elott

Az edzések bemelegitd részében

Az edzések {0 részében a kis jatékok kozben

Az edzések f6 részében a kétkapus jaték kozben
(mérkozésjaték)

Az edzések levezet6 részében

Az edzések utan kozvetleniil

A gy6zelemmel végzodott mérkdzes utani elsé edzésen

A dontetlentil végzddott mérkézés utani elsé edzésen

A vereséggel végzodott mérkozés utani elsé edzésen
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4. Milyen gyakorisiggal Kkeriilt konfliktusba a | soha ritkdn gyakran

mérkozéseken jatékosai sziileivel?
V4 i i sziileiv 112 13 14 15

A gyakorisag mértékét a megfelelé oszlopban X-el
jelolje!

A mérkézésekre torténd odautazasok kozben

A mérkézések el6tt kozvetlentil

A bemelegités kozben

A gy6zelemre allo mérkozések alatt a jatek kdzben

A gyodzelemre allo6 mérkdzések sziinetében a két félidd
kozott

A gybzelemmel végzodott mérkézés utan kdzvetleniil

A gybzelemmel végzodott mérkdzésrél  torténd
hazautazas kozben

A dontetlenre allo mérkdzések alatt a jaték kozben

A dontetlenre alld mérkdzések sziinetében a két félido
kozott

A dontetleniil végz6dott mérkdzés utan kozvetleniil

A dontetleniil végz6dott mérk6zésrodl torténd hazautazas
kozben

A vesztésre allo mérkdzések alatt a jaték kozben

A vesztésre allo mérkdzések szinetében a két félido
ko6zott

A vereséggel végzodott mérkdzések utan kozvetleniil

A vereséggel végzodott mérkézésekrol  torténd
hazautazas kozben

5. A felsorolt konfliktust kivalté okok koziil milyen | soha ritkin gyakran

gyakorisaggal keriilt konfliktusba az edzéseken 1 12 13 12 15
jatékosaival?

A gyakorisag mértékét a megfelelé oszlopban X-el
jelolje!

A késés

A helytelen megszo6litas, idvozlés

Az edzés eldtti fegyelmezetlen 61t6z01 magatartés

Az edzés eldtti nem megfeleld 61t6z61 rend
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Az id6jardsnak nem megfeleld edzésre tervezett dltozet

A nem megfeleld intenzitassal végrehajtott bemelegitd
gyakorlatok

A Dbemelegité gyakorlatok darabszdmanak, oOnkényes
csokkentése

A kétkapus jatékhoz a csapatvalasztd személy kijelolése

A csapatvalasztas kozben kialakult tulzott er6f6lény

A jatékos eltérd véleménye a jatszatott poszt
tekintetében

A kétkapus  jattk  kozbeni nem  megfeleld
kommunikacios stilus

A kétkapus jaték kdzbeni durva szabalytalansag

A jatékostars teljesitményének kritizalasa

A kétkapus jaték kdzbeni verekedés

A kétkapus jatékban nyujtott szandékos alulteljesités

A rosszul végrehajtott technikai-taktikai megoldasok

A goélhelyzet kihagyasa

A levezet6 futas szandékos leroviditése

Az onértékelés és az edzoi értékelés kozotti nézeteltérés

Az edzéseszk(z0k szertarba vitelének személye

Az edzéseszk6z0k hianyos elpakolasa

Az edzés utani fegyelmezetlen 61t6z61 magatartas

Az edzés utani nem megfelel6 61t6z61 rend

A rendszertelen edzéslatogatas

Az On sportszakmai hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Az On pedagégia hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Egyéb, éspedig...
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6. A felsorolt konfliktust kivalto okok koziil milyen | soha ritkan gyakran

gyakorisaggal keriilt konfliktusha a mérkézésen 112 13 12 15
jatékosaival?

A késés

A helytelen megszolitas, idvozlés

A mérkdzés elotti fegyelmezetlen 61t6z61 magatartas

A mérko6zés el6tti nem megfeleld 61t6z61 rend

Az iddjarasnak nem megfeleld mérkézésre tervezett
oltozet

A jatékos eltérdé véleménye a kiosztott poszt tekintetében

A csapatkapitany kijelolése

A cserejatékosként torténd szerepeltetés

A 10-es szamu mez jogos képvisel6jének a kijeldlése

A nem megfelel intenzitassal végrehajtott bemelegités

A kétkapus jaték kdzbeni nem megfelelé kommunikacios
stilus

A kétkapus jaték kdzbeni durva szabalytalansag

A jatékostars teljesitményének kritizalasa

A mérkdzésen nyujtott szandékos alulteljesités

A rosszul végrehajtott technikai-taktikai megoldasok

A goélhelyzet kihagyasa

A cserepadon elhelyezkedd jatékosok
fegyelmezetlensége

A jatékos oOnértékelése és az edzbi értékelés kozotti
nézeteltérés

A mérkdzés utani fegyelmezetlen 61t6z6i magatartas

A mérkdzés utdni nem megfeleld 61t6z6i rend

Az On sportszakmai hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Az On pedagogia hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Egyéb, éspedig...
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7. A felsorolt konfliktust kivalté okok koéziil milyen
gyakorisaggal Keriilt konfliktusba az edzéseken a

soha

ritkdn gyakran

jatékosai sziileivel? L2 3 |45
A gyakorisag mértékét a megfelelé oszlopban X-el

jelolje!

A sziilok nem megfelel6 kommunikacios stilusa

A sziilok elfogult utasitasai a palya szélérdl

A sziilok eltérd véleménye a gyermekiik posztjarol

Az edz6i értékelés és a sziiléi értékelés kozotti

nézeteltérés

Az On sportszakmai hozzaértésének megkérddjelezése,

kritizalasa

Az On pedagogia hozzaértésének megkérddjelezése,

kritizalasa

Egyéb, éspedig...

8. A felsorolt konfliktust kivalto okok koziil milyen | soha ritkdin gyakran

gyakorisaggal keriilt konfliktusba a mérkézéseken a
jatékosai sziileivel?

A gyakorisag mértékét a megfeleld oszlopban X-el
jelolje!

1

2

3

4

5

A sziilok nem megfelel6 kommunikacios stilusa

A sziilok elfogult utasitasai a palya szélérdl

A sziilok eltérd véleménye a gyermekiik posztjarol

A gyermekiik cserejatékosként torténd szerepeltetése

A gyermekiik cserejatékosként palyan eltoltott kevés
ideje

Az edzOi értékelés és a sziloi értékelés kozotti
nézeteltérés

Az On sportszakmai hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Az On pedagogia hozzaértésének megkérddjelezése,
kritizalasa

Egyéb, éspedig...
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9. Mennyire fontos munkajaban a...

A fontossag mértékét a megfelelo oszlopban X-el jelolje!

nem fontos rendkiviil
fontos
1 2 4 5

A jo kapcsolat kialakitasa a jatékosokkal

A jatékosok személyiségformalésa, nevelése

A jatékosok véleményének a figyelembe vétele

A csapatkapitany véleményének a figyelembe vétele

A jatékosok szeretete

A labdartgas szeretete

Az edzések nyugodt 1égkdrének a megteremtése

A pedagodgiai ismeretek alkalmazésa

A jatékosok csapaton beliili tarsas kapcsolatainak az
ismerete

A jatékosok csapaton kiviili tarsas kapcsolatainak az
ismerete

A jatékosok tanulmanyi eredményének az ismerete

A jatékosok karos szenvedélyeinek az ismerete

A jatékosok szocialis hatterének az ismerete

A jatékosok szabadidds tevékenységének az ismerete

A szocioldgiai ismeretek alkalmazasa

A jatékosok kondicionalis képességeinek a fejlesztése

A jatékosok labdanélkiili koordinacids képességeinek a
fejlesztése

A jatékosok labdas ligyességének a fejlesztése

A jatékosok teljesitményének edzés utani értékelése

A sportszakmai ismeretek alkalmazasa

A jatékosok teljesitményének szezon végi értékelése

A j6 kapcsolat kialakitasa a jatékosok sziileivel

A szezon eleji sziil6i tajékoztatd

A szezon végi sziil6i tajékoztatd

A rendszeres sziil6i tajékoztato

A sziilok tajékoztatasa az edzéseken kovetendd sziiloi
magatartasrol
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A szilok informalasa a mérkozésen kovetendo sziiloi
magatartasrol

A pszichologiai ismeretek alkalmazasa

Konfliktusszituaciok:

A kovetkezOkben leirt konfliktusszituaciokba képzelje bele magat, mintha Onnel tortént
volna meg. Kérem, figyelmesen olvassa végig mind az 6t lehetséges megoldast (A, B, C,
D, E), majd ezutdn karikdzza be az Onhoz legkdzelebb 4llo konfliktuskezelési stratégia
el6tti betiit. A konfliktusok arra a korosztalyra vonatkoznak, ahol jelenleg edzdskodik,
vagy ha jelenleg nincs csapata, akkor ahol utoljara dolgozott. Kérem, csak egyet
karikazzon be!

1. Az egyik legtehetségesebb jatékosa késik az edzésrél! Az elsé6 alkalommal
tajékoztatast adott, hogy az edzésre idoben kell érkezni az edzésterv maradéktalan
megvalositasa miatt. Miként prébalna a konfliktust kezelni?

A: Négyszemkozti beszélgetésbdl megprobalja megtudni a késés okat, majd
megbeszélik, hogy miként kell cselekedni, hogy legkdzelebb ne forduljon ez megint el6.

B: Nem vesz tudomast a késésrol, a jatékos az érkezés utan bekapcsolddhat a munkaba.
C: A jatékos késésének indokat meghallgatja, majd utana bekapcsolddhat a munkaba.

D: Figyelmezteti a jatékost a csapat el6tt, hogy maskor ne késsen, mert legkézelebb,
plusz

feladatot kap.
E: A jatékost a késés miatt plusz feladattal biinteti.

2. Gyoztes hazai mérkézés utan (3:0), az egyik cserejatékos panaszkodik, hogy
kevés jatéklehetoséget kapott, mert csak 7 percet toltott a palyan a mérkozés végén.
Miként prébalna a létrejott konfliktust kezelni?

A: Kozli a jatékossal, hogy On a szakember, a dontéseit ne kérddjelezze meg és
egyébként is Oriiljon, hogy az edzésen nyujtott teljesitménye alapjan egyaltalan palyara
1éphetett.

B: Kozli a jatékossal, hogy nagy a technikai-taktikai lemaradéasa a tobbiekhez képest,
ezért az edzéseken igyekeznek majd ezekre nagyobb hangsulyt fektetni és személyre
szoloan fejleszteni. Megigéri, ha javulast, fejlodést lat teljesitményében, tobbet fog
jatszani.

C: A kovetkezé mérkozésen ismét cserejatékosként 1ép palyara a masodik félidoben, és
7 percnél tobbet jatszik.

D: A kovetkez6 mérkézésen végig jatszik a mérkdzésen.

E: Kozli vele, hogy most nem alkalmas az idd, késésben van, térjenek vissza a
problémara késdbb.
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3. Az edzés végén a csapat kapusa kozli Onnel, hogy nem szeretne tobbet a kapuban
védeni, holott On meg van gy6zdédve arrol, hogy jelenleg ez a legidealisabb poszt a
szamara. Miként kezelné a kialakult konfliktust?

A: Elmagyarazza a jatékosnak, hogy fizikai és pszichikai mutatéi alapjan keriilt a
kapuba, de ez a poszt még valtozhat, hisz jatékos palyafutasanak a kezdetén tart, amit
igen sok tényezd befolyasolhat még. A kovetkezd edzésen azért mezdnyjatékosként is
szerepelteti, hogy meggy6z9djon teljesitményérdl.

B: Kozli a jatékossal, hogy ebbe ne szdljon bele és tovabbra is a kapus poszton jatszatja.

C: Elfogadja a jatékos véleményét, és a kovetkezd edzésen, valamint a soron kovetkezd
mérkdzésen mar végig mezonyjatékosként jatszik.

D: Kozli a jatékossal, hogy nem tulajdonit nagy jelentdséget a probléméjanak. Ha
tovabbra is ennyire bantja a dolog, térjenek majd vissza ra késobb.

E: Kozli a jatékossal, hogy a kapus posztra jelenleg 6 a legalkalmasabb a csapattagok
koziil. Megkéri, hogy amig nem taldlnak mas személyt, addig a csapat érdekében
tovabbra is vallalja a védést. A kovetkezé edzésen mar keresi is az 01j kapusjeloltet.
Megigéri, hogy az 0j kapus fejlodésének és a leendd ellenfél erdsségének fiiggvényében
kiildi majd mezényjatékosként a palyara a kovetkezé mérkozésen.

4. Egy kimagaslé teljesitményt nyujté jatékosa zongora orara is jar, ezért nem tud
minden edzésen részt venni, és emiatt konfliktusba keriil vele. Miként probalna a
kialakult konfliktust kezelni?

A: Kozli a jatékossal, hogy volt mar arra példa, hogy valaki kivalé zenész és sportold
volt egyidejiileg. Azt javasolja, ha ennyire szereti a zenét, akkor ne hagyja abba a
labdartgas miatt.

B: Megérti, hogy néha litkdzik az edzés a zongora oOraval, de arra kéri, hogy a jovében
probalja az iitkdzéseket elkeriilni. Jelenleg az sem baj, ha kicsit késik, de az edzést
lehet6leg ne hagyja ki!

C: Nem érzi a helyzetet olyan égetonek, amibe be kellene avatkoznia.

D: Kozli a jatékossal, hogy el kell dontenie, hogy a labdarugas vagy a zongora. A kettd
magas szinten nem mehet egyiitt, ezért maradjon inkabb a labdartigas mellett.

E: Kozli a jatékossal, hogy addig, amig a mérkdzéseken nyujtott teljesitménye
megfeleld, addig zongorazni is jarhat, de el6bb-utobb vélasztania kell, mert az
edzéslatogatasok csokkenésével a mérkdzésen nyujtott teljesitménye is csokkenni fog,
aminek kovetkezményeként kikeriilhet a csapatbol.

5. Az utanpétlas szakagvezeté a szezon kezdetén kozli Onnel, hogy a keretet két
héten beliil 4 fovel csokkentenie kell. A keretb6l kikeriil6 jatékosok koziil az egyik
személyesen felkeresi és sérelmezi, hogy 6 is tavozok listajara keriilt, amivel nem ért
egyet. Miként prébalna a létrejott konfliktust kezelni?

A: Udvariasan kozli, hogy most tdvoznia kell, de késébb térjenek vissza a problémara.

B: Kozli a jatékossal, hogy tehetségesnek tartja, de egy alacsonyabb szintli csapatban
tobb jatéklehetdséget kaphat, igy a fejlddése jobban biztositott szaméra, aminek
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kovetkeztében vissza is kertilhet a keretbe. Javaslatokat is tesz, ahol tart karokkal varjak
majd.

C: Kozli a jatékossal, hogy nincs mirél beszélni, igy dontétt és nem is fog ezen

valtoztatni.

D: Kozli a jatékossal, hogy a felmérések eredményeiben és a mérkézésen nyujtott
teljesitményében lemaradasai vannak a csapattarsaitol, egyébként tehetségesnek tartja,
ne hagyja abba a focit, mert lemorzsolddasok miatt visszakeriilhet a keretbe.

E: Megfontolja a dolgot, és a jatékost visszahelyezi a keretbe.

6. Az egyik legtehetségesebb jatékosat késve hozzak a sziilok edzésre, amit széva
tesz, és ezt a sziilok rossz néven veszik. Miként prébalna a konfliktust kezelni?

A: A jatékos késésének indokat meghallgatja a sziiloktdl, majd utdna a jatékos
bekapcsolodhat a munkaba.

B: Felhivja a figyelmét a sziiloknek, hogy maskor ne késve hozzak a gyermeket, mert a
késésért legkozelebb plusz feladatot kell teljesiteni a gyermeknek.

C: A sziil6ktdl megprobalja megtudni a késés okat, majd megbeszélik, hogy miként kell
cselekedni, hogy legkdzelebb ne forduljon ez megint eld.

D: Leszidja a sziiloket a késésért.

E: Nem vesz tudomast a késésrdl, a jatékos az érkezés utan bekapcsolddhat a munkaba.

7. Gyoztes hazai mérkozés utan (3:0), az egyik cserejatékos sziilei nemtetszésiiket
fejezik ki a gyermekiik palyan eltoltott kevés ideje miatt, mert csak 7 percet toltott
a palyan a mérkozés végén. Miként probalna a létrejott konfliktust kezelni?

A: A kovetkezé mérkdzésen ismét cserejatékosként 1ép palyara a masodik félidoben, és
7 percnél tobbet jatszik.

B: A kovetkez6 mérkbzésen végig jatszik a mérkdzésen.

C: Kozli a sziilokkel, hogy most nem alkalmas az id6, késésben van, térjenek vissza a
problémara késdbb.

D: Kozli a sziildkkel, hogy gyermekiiknek nagy a technikai-taktikai lemaradasa a
tobbiekhez képest, ezért az edzéseken igyekeznek majd ezekre nagyobb hangsulyt
fektetni és személyre szoloan fejleszteni. Megigéri, ha javulast, fejlodést lat
teljesitményében, tobbet fog jatszani.

E: Kozli a sziildkkel, hogy On a szakember, a dontéseit ne kérdéjelezzék meg és
egyébként is Oriiljenek, hogy a gyermekiik az edzésen nyujtott teljesitménye alapjan
egyaltalan palyara 1éphetett.

8. Az edzés végén a kapus sziilei sérelmezik, hogy gyermekiiket rendszeresen a
kapus poszton szerepelteti. A sziilok véleménye szerint gyermekiiknek a csatar
poszt megfelelobb lenne. Miként probalna a kialakult konfliktust kezelni?
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A: Kozli a sziilokkel, hogy a kapus posztra jelenleg a gyermekiik a legalkalmasabb a
csapattagok koziil. A sziilok beleegyezését kéri, hogy amig nem taldl megfeleld
személyt, addig a csapat érdekében gyermekiik tovabbra is vallalja a védést. A
kovetkezd edzésen mar keresi is az Uj kapusjeloltet. Megigéri, hogy az 0j kapus
fejlodésének és a leendd ellenfél er6sségének fliggvényében kiildi majd
mezoényjatékosként gyermekiiket a palyara a kovetkezé mérkdzésen.

B: Kozli a sziilokkel, hogy nem tulajdonit nagy jelentéséget a problémanak. Ha tovabbra
is ennyire bantja a dolog dket, térjenek majd vissza ra késobb.

C: Kozli a sziil6kkel, hogy ebbe ne szdljanak bele, és a kovetkezd edzésen tovabbra is a
kapus poszton jatszatja a gyermeket.

D: FElmagyardzza a sziiloknek, hogy gyermekiik fizikai és pszichikai mutat6i alapjan
kertilt a kapuba, de ez a poszt még valtozhat, hisz jatékos palyafutasdnak a kezdetén tart,
amit igen sok tényez0 befolydsolhat még. A kovetkezd edzésen azért mezdnyjatékosként
is szerepelteti, hogy meggy6z6djon teljesitményérol.

E: Elfogadja a sziilok véleményét, és a kovetkezd edzésen, valamint a soron kdvetkezd
mérkézésen mar mezonyjatékosként jatszik a gyermek.

9. Egy kimagaslé teljesitményt nyujté jatékosa zongora orara is jar, ezért nem tud
minden edzésen részt venni, emiatt konfliktusba keriil a sziileivel. Miként prébalna
a kialakult konfliktust kezelni?

A: Nem érzi a helyzetet olyan égetdnek, amibe azonnal be kellene avatkoznia.

B: Kozli a sziilékkel, hogy el kell donteniiik, hogy a gyermekiik a labdartigast vagy a
zongorazast valasztja. A ketté magas szinten nem mehet egyiitt, ezért azt javasolja, hogy
a gyereket inkabb a labdarigas felé probaljak iranyitani.

C: Kozli a sziilokkel, hogy volt mar arra példa, hogy valaki kivald zenész és sportold
volt egyidejilleg. Azt javasolja, ha gyermekiik ennyire szereti a zenét, akkor tovabbra is
tamogassak ebben.

D: Kozli a sziilékkel, hogy addig, amig a mérkoézéseken nyujtott teljesitménye
megfeleld, addig zongorazni is jarhat, de el6bb-utobb valasztania kell, mert az
edzéslatogatasok csokkenésével a mérkézésen nyujtott teljesitménye is csokkenni fog,
aminek kovetkezményeként kikeriilhet a csapatbol.

E: Megérti, hogy néha iitkdzik az edzés a zongora 6raval, de arra kéri a sziil6ket, hogy a
jovoben probaljak az iitkozéseket elkeriilni. Jelenleg az sem baj, ha kicsit késve érkezik,
de az edzést lehetdleg ne hagyja ki!

10. Az utanpétlas szakagvezetd a szezon kezdetén kozli Onnel, hogy a keretet két
héten beliil 4 fovel csokkentenie kell. A keretbdl kikeriilé jatékosok sziilei koziil az
egyik személyesen felkeresi és sérelmezi, hogy a gyereke is a tavozok listajara
keriilt. Miként probalna a létrejott konfliktust kezelni?

A: Kozli a sziilokkel, hogy nincs mir6l beszélni, igy dontott és nem is fog ezen
valtoztatni.

B: Megfontolja a dolgot, és a gyermeket visszahelyezi a keretbe.
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C: Kozli a sziilokkel, hogy a gyerek tehetséges, egy alacsonyabb szintii csapatban tobb
jatéklehetdséget kaphat, igy a fejlédése jobban biztositott, aminek kdvetkeztében vissza
is keriilhet a keretbe. Javaslatokat is tesz, ahol tart karokkal varjak majd.

D: Udvariasan kozli, hogy most tdvoznia kell, de kés6bb térjenek vissza a problémara.

E: Koézli a sziilokkel, hogy a gyermekiik eredményei a felmérések és a mérkézésen
nyuUjtott teljesitmények alapjan elmaradnak a csapattarsaitol, egyébként tehetséges a
gyermek, ne hagyja abba a focit, mert lemorzsolodasok miatt visszakeriilhet a csapatba.

Hattérinformaciok:

(A kovetkezo kérdesekre karikazza be a megfeleld valaszt!)

1. Neme: (1) Férfi (2) N6

2.Eletkora: ..............

3. Melyik a legmagasabb iskolai végzettsége?

(1) Altalanos iskola (2) Szakmunkasképz6  (3) Szakkozépiskola
(4) Kozépiskola (5) Gimnazium (6) Féiskola (7) Egyetem

4. Rendelkezik-e pedagégus végzettséggel?

(1) lgen  (2) Nem

5. Ha igen, azt milyen képzési szinten szerezte?

(1) Féiskola (2) Egyetem

6. A pedagogiai végzettséget milyen képzési teriileten szerezte?

(1) Tarsadalomtudomanyi (2) Miiszaki tudomanyi  (3) Természettudomanyi
(4) Egészségtudomanyi  (5) Bolcsészettudomanyi (6) Miivészettudomanyi

(7) Hittudomanyi (8) Sporttudomanyi

7. Milyen testnevel6 tanari végzettséggel rendelkezik?

(1) Nincsen (2) Tanitoképzd, testnevelés specializacio  (3) Foiskolai 4)
Egyetemi

8. Milyen edzoi végzettséggel (végzettségekkel) rendelkezik?

(1) Kézépfokti  (2) Szakedzd (3) UEFA Pro (4) UEFAA (5) UEFAB (6) MLSZ
D

9. Hany évet dolgozott eddig aktivan labdarugé edzéként? ...........

10. Az edzoképzésen Kkiviil folytatott-e pedagégiai tanulmanyokat?

(1) 1gen (2) Nem Ha igen, hol? ........ouiiiiiiiiiii e
11. Sziilei koziil van-e (volt-e) pedagogus a csaladjaban?

(1) lgen (2) Nem Ha igen, (3) édesanyam  (4) édesapam  (5) mindkettd
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12. Sziilei koziil van-e (volt-e) edz6 a csaladjaban?

1) Igen (2) Nem Ha igen, (3) édesanyam  (4) édesapam  (5) mindkettd

13. Milyen szintii labdarugé multtal rendelkezik?

Megye 1 II 111 NB I II 11 Egyéb,
ESPEAIZ. ..t

14. Edzéi palyafutasa soran mely korosztalyokkal foglalkozott eddig?
Uue6,U7,U8,U9,U10,U11,U12,U13,U14,U15,U16,U17,U 18, U 19, felnétt
15. Jelenleg milyen szintii csapatnal dolgozik?

Megye 1 I 111 NB 1 I 11 Egyéb,
ESPeAig. . et

16. Jelenleg milyen korosztallyal foglalkozik?
Ue6,U7,U8 U9 U10,U11,U12,U13,U14,U15,U16,U 17, U 18, U 19, felnott
17. Ha jelenleg nem edz6skddik, utoljara milyen szintii csapatnal dolgozott?

Megye 1 1l 11 NB 1 11 11 Egyéb,
ESPEAI. ..t

18. Ha jelenleg nem edzéskodik, utoljara melyik korosztallyal foglalkozott?
ue,u7,U8 U9 U10,U11,U12,U13,U14,U15,U16,U17,U 18, U 19, felnétt

19. Melyik az Onhéz legjobban illeszkedé konfliktuskezel6 magatartas?
(Kérem, hogy csak egy betiit karikazzon be!)
A Sajat érdekeimet hattérbe helyezem, teret engedek a jatékosok akaratanak.

B: Keresem a kozos megoldasokat, ezért a jatékosok véleményét figyelembe veszem
dontéseim meghozatalakor.

C: Minden esetben nekem van igazam, nem engedem a jatékosok akaratat érvényre
jutni.
D: A ko6z6s megoldasokban csak részben engedem a jatékosok akaratat érvényesiilni.

E: A problémékkal nem foglalkozom, inkabb hagyom a dolgokat a maguk utjan haladni.

20. Milyen tipusui edzdének tartja magat?

(Kérem, hogy csak egy betiit karikdzzon be!)

A A jatékosok véleménye az elsddleges.

B: A jatékosok véleményét is figyelembe veszem dontéseim meghozatalakor.

C: A jatékosok véleményét nem veszem figyelembe, a sajat véleményem szerint dontok.

Koszonom, hogy kitoltotte a kérddivet és valaszaival segitette munkankat!
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2. melléklet: A konfliktusok kutatasanak magyar szakemberei a
testnevelés és a sport teriiletén

Kutat6 Teriilet, minta Médszer Eredmény

Kormosné Testneveld 10 nevelési szituaciod A tanar szakos ¢€s
Acsai Irén tanarképzeés, A valaszokban edzdjeldltek nevelési
(Kormosné edzoképzés nevelési stilusok stilusai nem kiilonboztek
1984) 176 f6 TF 1II. tiszta” és A tiszta” és

éves nappali ,.kevert”’formaban ,.kevert”’forma

tagozatos vannak elrejtve. valaszainak rangsorai

hallgaté (Ungérné 1978) egyformak voltak.

66 6

kozépfoka

edz6i hallgatd
Kormosné Edzoképzés 10 testnevelési A lényeg az agressziv
Acsai Irén TF szituaciod megnyilvanulasoknak az
(Kormosné 5116 Ungarné féle nevelési | ardnya a tobbi reakciohoz
1985) kozépfoka stiluskategoriak és képest.

edzéképzésben | PFT (Picture A PFT el6nyGsebb, mert

részt vevo Frustration Test) atfogobb képet ad a

hallgaté mobdszer vizsgalt személyrol.

eredményeinek az
Osszehasonlitasa.

Acsai Irén MTE Thomas - Kilmann A férfiak verseng6bbek a
Majoross Kinga | 200 f6 TF konfliktuskezel6 néknél, a szakedz6k
(Acsai- hallgatd kérd6iv pedig a testnevel6knél.
Majoross 2003) +Onbecslés
Szatmari Zoltan | SZTE 6 konfliktusszituacio A testneveld tanarokra
Katona Zsolt JGYTFK valaszaiba az Ungéarné | tobbségében a restriktiv

Vass Miklos Gyak. Alt. Isk. | féle nevelési nevelési stilus jellemzd.
(Szatmari és 5. 6. oszalyos stratégiak
mtsai 2004) 52 leany, 60 fin
Szatmari Zoltan | Testneveld 10 iskolai szituacid A végz0s hallgatok
(Szatmari 2006) | tanarképzés A valaszokba a nevelési stilusa mutatja a
Disszertacio Szeged nevelési stilusok tobb értéktelen, felszines
423 16 vannak elrejtve. megoldast.
testnevelés (Ungarné 1978)
szakos hallgaté | + Mas személy
szerepében is:
sziil6, hallgatotars
volt testneveld tanar
Bartha Csaba Labdarugas Management Decision | Az alacsonyabb
(Bartha 2006a) | 1737 {6 Making veégzettségliek
jatékvezetd versengdbbek, mint a
241 16 Cronbach alfa: 0,83 magasabb végzettségliek.

asszisztens
Ossz.: 1928 16
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Bartha Csaba Labdaragas Management Decision | A ndi jatékvezetok
(Bartha 2006b) | 2098 6 Making versengdbbek.
Disszertacio jatékvezetd Cronbach alfa: 0,79
(83%)
Németh Zsolt Labdarugas Megfigyelés A legtobb konfliktus a
(Németh 2005a) | 109 {6 jatékos | Sajat kérdoiv a mérkézések utani elso
(U13, U15) jatékosoknak edzésen torténik.
8 16 edzd +Mélyinterju az Az edz6k durva
edzokkel hangvételi
kommunikécioja is
gyakran konfliktust okoz.
Németh Zsolt Labdarugas Megfigyelés Az edz6-sziilok kozotti
(Németh 2006e) | 129 106 sziil6 Sajat kérdoiv a konfliktus legfébb oka:
(U13, U15) sziil6knek. Ha a gyermek
16 £6 edz6 +M¢lyinterju az cserejatékosként szerepel
edzokkel (71%) és nem megfeleld
poszton (24%)
Németh Zsolt Testneveld Management Decision | Szignifikans az
(Németh 2007a) | tanarképzés Making Osszefliggés a nem és a
PTETTK targyalo, a kor és
237 6 verseng0 stratégia
testnevelés eredményei kozott.
szakos hallgato
Németh Zsolt Testnevel6 Management Decision | A nemek k6zott nincs
(Németh tanarképzés Making szignifikans kiilonbség,
2007b) PTETTK +Onbecslés az életkorral csokken a
127 £6 végzos versengegs.
testneveld
szakos hallgato
Majé Adam Labdarugas Sajat kérdoéiv Az iskolai végzettség
(Maj6 2009) 63 f6 jatékos befolyasolja a
(OTDK) U13, U15, konfliktuskezelés
ul7, U19 hatékonysagat.
Szitd Péter Labdaragas Thomas-Kilmann A kevésbé sikeres csapat
(Szit6 2010) U16-o0s kérddiv tagjai a versengd
Szakdolgozat sikertelen Az egyes posztok stratégiat gyakrabban
U19-es sikeres | jatékosainak a hasznaljak. A csatarok
28 16 stratégiait is problémamegoldobbak.
megvizsgalta.
Németh Zsolt Labdarugas Konfliktustorténetek Az alacspnyabb
(Németh 2011a) | U6-U12-es Osszegyljtése alapjan | korosztalyoknal
edzok szerkesztett sajat gyakoribb a
NB I: 78 16 szituacios kérddiv problémamegoldas
NB II: 87 6 5 edz6-jatékos, gyakorisaga.
NB III: 93 6 5 edz6-sziil6k kozotti

Osszesen: 256
fo

konfliktus szituacio.
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Németh Zsolt Labdarugas Konfliktustorténetek Az iskolai végzettség, a
(Németh U6-U19-es OsszegyUjtése alapjan | pedagogiai végzettség, az
2011b) edz6k szerkesztett sajat edz0 tapasztalat a
NBI: 173 16 szituacios kérdoiv. problémamegoldo
NB II: 206 6 5 edz6-jatékos, stratégiara pozitivan hat.
NB III: 203 f6 | 5 edz6-sziilok kozotti
Osszesen: 582 | konfliktus szitu4cio.
i)
Németh Zsolt Labdarugas Likert - skalas, sajat Az edzések leggyakoribb
(Németh 2011c) | 582 f6 edz6 kérdéiv az edzéseken | konfliktusai a jaték
reprezentativ ¢és a mérkdzéseken kozben és a vesztésre allo
mintavétel 1étrejovo mérkdzések sziinetében
edzo-jatékos, alakulnak ki. A sziil6k
edzd-sziilok kozotti palya szélérol bekiabalt
konfliktusok helyeire | utasitasai gyakran
vonatkozdan. vezetnek konfliktushoz.
Németh Zsolt Labdarugas Sajat szituacios A sziilékkel szemben az
(Németh 582 f6edz6 kérdéiv az edzok edzok
2011d) reprezentativ konfliktuskezeld problémamegoldobbak.
Disszertacio mintavétel stratégidira A magasabb edz6i
vonatkozoan. képesitéssel rendelkezd
edzok gyakrabban
hasznaljak a
gybztes/vesztes stratégiat.
Németh Zsolt A testneveld Meélyinterjus vizsgalat | A legtobb konfliktus a
(Németh 2015a) | tanari A kérdések a testnevelés orak és a
életpalyajuk testneveld tanar — didk | didkolimpiai
kezdetén, ko6zotti konfliktusok tétmérkozések
kozepén és a helyeire, okaira és a kornyezetében figyelhetd
végénl evo konfliktuskezeld meg.
testneveld stratégiakra
tanarok. fokuszalodtak.
8 f6 n6d
8 f6 férfi
Németh Zsolt A testneveld Mélyinterjus vizsgalat | A legtobb konfliktust a
(Németh tanari A kérdések a felszerelés hianyossaga, a
2015b) életpalyajuk testnevel§ tanar — diak | fegyelmezetlen
kezdetén, — sziilok kozotti magatartas, a
kozepén és a konfliktusok helyeire, | kulturalatlan beszéd, az
végén levo okaira és a ¢kszerek viselése, a
testneveld konfliktuskezel segitségadas kozbeni
tanarok. stratégiakra érintés és a szandékos
8 f6 n6 fokuszalodtak. alulteljesités okozhatja.
8 16 férfi
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Németh Zsolt A testnevel§ Mélyinterjus vizsgalat | A leggyakoribb
(Németh 2015c¢) | tanari A kérdések a konfliktuskezeld

életpalyajuk testneveld tanar — didk | modszerek:

kezdetén, — sziil6k kozotti szaktanari figyelmeztetés,

kdzepén és a konfliktusok helyeire, | négyszemkozti

végén levo okaira és a beszélgetés,

testneveld konfliktuskezeld fekvétamaszban

tanarok. stratégiakra karhajlitas és nyujtas,

8 f6 nd fokuszalodtak. négytitemi fekvétamasz,

8 16 férfi futtatas,

kollektiv biintetés

Németh Zsolt A testneveld M¢élyinterjus vizsgalat | A sziilokkel szemben a
(Németh tanari A kérdések a problémamegoldé
2015d) életpalyajuk testneveld tanar — didk | konfliktuskezeld stratégia

kezdetén, — szulok kozotti a legjellemzdbb.

kozepén és a konfliktusok helyeire, | Sulyosabb eseteknél az

végén levo okaira és a osztalyfonokaok és az

testneveld konfliktuskezeld igazgatok segitségét is

tanarok. stratégiakra igénybe veszik a

8 f6 nd fokuszalodtak. testneveld tanarok.

8 £6 férfi

4. tablazat: A konfliktusok kutatasanak magyar szakemberei a testnevelés

és a sport teriiletén

Forras: Sajat szerkesztés
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3. melléklet: A konfliktustorténetek felidézésének adatlapja

Konfliktustorténetek felidézése

Nem: Eletkor:

A pedagdégus palyan eltoltott évek szama:

Gondoljon vissza olyan konfliktusaira, amelyek megoldasa erds felindultsagot

valtott ki Onben:

Diakként a
testneveld

tanaraval

Testnevelo
tanarként a

diakjaval

Testnevelo
tanarként a

szilékkel

A konfliktus helyszine (pl.
061t6z6, torna terem, uszoda,

sportpalya, stb.)

A diak, illetve az On

életkora az eseménykor

A konfliktus oka

A konfliktus

kezelése

Sajat vélemény a kezelésrol

Forras: Sajat szerkesztés
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4. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezelé kérdéiv (TKI)

Gondoljon olyan szitudciokra, melyekben az On kividnsagai eltérnek egy masik

személyétdl. Hogyan szokott reagdlni ezekben a helyzetekben? Az alabbiakban tobb

olyan allitds-part talal, amelyek lehetséges viselkedési reakcidkat jeleznek. Minden

parnal karikazza be azt az allitast, ami a legjellemzdbb az On magatartasara. Sok esetben

elé6fordulhat, hogy sem az ,,A”, sem a ,,B” allitds nem jellemzd Onre, mégis kérjiik,

valassza ki azt, amelyiket nagyobb valdszinliséggel valasztana!

1.A |Eléfordul, hogy a probléma A vitds kérdések megtargyaldsa
megoldasanak felel6sségét helyett azokat a pontokat
atengedem masoknak. hangstlyozom, amelyekben

egyetértiink.

2. A | Megprobalok kompromisszumos Megprobalok mind az O, mind az én
megoldast talalni. érdekeimmel foglalkozni.

3.A |Rendszerint  kitartok  céljaim Esetleg megprobalom a masik
elérése mellett. érzéseit csillapitani és meg6rizni

kapcsolatunkat.

4.A | Megprobalok  kompromisszumos Néha sajat kivansagaimat
megoldast talalni. felaldozom masok kivansagaiért.

5. A | Kdvetkezetesen keresem a masik Az értelmetlen fesziiltségek
ember segitségét a megoldas elkeriilése érdekében megprobalom
kidolgozésaban. azt tenni, ami sziikséges.

6.A | Megprobalom  elkeriilni, hogy Megprobalom megnyerni a
kellemetlenséget okozzak pozicidmat.
magamnak.

7.A | Megprobalom a kérdést addig Egyes pontokat masokért cserében
halogatni, amig lesz  id6m feladok.
atgondolni.
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8.A

Rendszerint  kitartok  céljaim

elérése mellett.

Megkisérlem, hogy minden érdek és

kérdés azonnal felszinre keriiljon.

9.A

Ugy vélem, a kiilonbségek miatt

nem érdemes mindig idegeskedni.

Torekszem arra, hogy az ¢én

elképzelésem valdsuljon meg.

10.A

Rendszerint  kitartok  céljaim

elérése mellett.

Megprobalok kompromisszumos

megoldast talalni.

11.A

Megkisérlem, hogy minden érdek

és kérdés azonnal felszinre

kertiljon.

Esetleg megprobalom a masik
érzéseit csillapitani és megdrizni

kapcsolatunkat.

12.A

Néha keriilom az olyan allaspontok

elfoglalasat, amelyek vitat

sziilhetnek.

Hagyom, hogy a masik megdrizze
néhany pozicigjat, ha én s

megorizhetem néhany poziciomat.

13.A

Koztes utat javaslok.

Ragaszkodom sajat elképzeléseim

megvaldsitasahoz.

14.A

Elmondom sajat gondolataimat és

rakérdezek az 6 gondolataira.

Megprobalom megmutatni neki az

én poziciém logikajat és elényeit

15.A

Esetleg megprobalom a masik

érzéseit csillapitani.

Az értelmetlen fesziiltségek
elkeriilése érdekében megprobalom

azt tenni, ami sziikséges.

16.A | Megprobalom megérteni a masik Megprobalom a masikat meggy6zni
érzéseit. sajat poziciom értékeirdl.
17.A | Rendszerint  kitartok  céljaim Az értelmetlen fesziiltségek

elérése mellett.

elkeriilése érdekében megprobalom

azt tenni, ami sziikséges.

18.A

Ha az a masikat boldoggé teszi,
hagyom, hogy kitartson nézetei

mellett.

Hagyom, hogy a madsik megdrizze
néhany pozicigjat, ha én s

megorizhetem néhany pozicidmat.

172




19.A | Megkisérlem, hogy minden érdek Megprobalom a  kérdést addig
¢s kérdés azonnal felszinre halogatni, amig  lesz idém
keriiljon. atgondolni.

20.A | Megprobalom, hogy  azonnal Megprobalom az elénydk és a
végigvegyik a ketténk kozotti veszteségek olyan kombinacidjat
kiilonbségeket. megtalalni, ami mindketténk

szamara igazsagos.

21.A | A targyalason ugy kozelitek, hogy Mindig hajlok a probléma kozvetlen
megprobaljam figyelembe venni a megyvitatasara.
masik kivansagait.

22.A | Megprobalok  olyan  poziciét Kinyilvanitom a kivansagaimat.
talalni, ami a kettbnk eredeti
pozicidja kozott van.

23.A | Nagyon gyakran tor6dok azzal, Eléfordul, hogy a  probléma
hogy minden kivansagunk megoldasanak felelGsségét
teljesiiljon. atengedem masoknak.

24.A |Ha a masik pozicidja nagyon Megprobalom  kompromisszumra
fontosnak latszik, megprobalom ravenni.
kielégiteni a kivansagait.

25.A | Megprobalom megmutatni neki az A targyalasokon ugy kozelitek, hogy
én poziciom logikajat és elonyeit. megprobaljam figyelembe venni a

masik kivansagait.

26.A | Koztes utat javaslok. Majdnem mindig tor6dok azzal,
hogy minden kivansadgunk
teljestiljon.

27.A | Néha elkeriilom olyan allaspontok Ha az a masikat boldoggd teszi,

elfoglalasat, amelyek vitat

sziilhetnek.

hagyom, hogy kitartson nézetei

mellett.
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28.A | Rendszerint  kitartok  céljaim Rendszerint keresem a masik ember
elérése mellett. segitségét a megoldas
kidolgozasaban.

29.A | Koztes utat javaslok. Ugy vélem, hogy a kiilonbozoségek
miatt nem  érdemes  mindig
idegeskedni.

30.A | Megprobalom megérteni a masik Mindig megosztom a problémat a

érzéseit.

masikkal, hogy megoldhassuk.

Forras: Szekszardi (2002)
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5. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezel6 kérdéiv megoldasi

kulcsa

(Karikazza be azt a bet{it, amit az egyes kérdéseknél a kérd6iven bekarikazott!)

Elkeriilés

Alkalmazkodas.
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Adja 6ssze a bekarikazott betliket oszloponként!

Forras: Szekszardi (2002: 26)
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6. melléklet: A Thomas-féle konfliktuskezel6 kérdoiv

Gondoljon végig olyan munkahelyi és munkahelyen kiviili helyzeteket, ahol érzékeli
hogy sajat torekvései kiillonbdznek a masik elképzeléseitdl. Hogyan szokott reagalni az
ilyen helyzetekben? Az aldbbiakban olyan allitdsokat olvashat, amelyek lehetséges
viselkedésmintakat fogalmaznak meg az ilyen konfliktushelyzetekre. Minden egyes
allitasnal hatarozza meg, mennyire ért egyet vele, mennyire érzi igaznak sajat

viselkedésére a kiilonféle konfliktushelyzetekben.

5:mindig 4: gyakran 3:idénként 2:ritkdn 1:soha

5|14(3]2]|1

1. Megprobalom megmutatni  masoknak, mennyire logikus és

megalapozott az allaspontom.

2. Torekszem arra, hogy mind az én mind az § igényei teljesiiljenek.

3. Feladok valamennyit az elvarasaimbol, ha 6 is felad a sajatjabol.

4. Azt hiszem, hogy vannak dolgok, amikért nem érdemes aggodni.

5. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

6. Probalom meggy6zni, hogy milyen fontosak a szempontjaim.

7. Igyekszem, hogy minden téma és igény mihamar az asztalra keriiljon.
8. Javasolok egy kozéputas megoldast.

9. Elhalasztok egy dontést, hogy legyen idém végiggondolni.

10. | Felaldozom sajat igényeimet a masik kedvéért.

11. | Hatarozott vagyok céljaim megvalodsitasaban.

12. | Keresem a masik segitségét, hogy kidolgozzuk a megoldast.

13. | Probalom megkeresni, hogy 6 se veszitsen till sokat meg én se.

14. | Tartézkodom az olyan allasponttol mely vitat provokal.

15. | Megnyugtatom a masikat, hogy fennmaradjon a kapcsolatunk.

16. | Ervényesitem a torekvéseimet.




17. | Tekintetbe veszek minden kérdést, amit valamelyikiink felvet.

18. | Alkalmazkodok a masik elvarasaihoz, ha § is az enyémekhez.

19. | Megteszem, amit kell, hogy elkeriiljiikk a felesleges fesziiltségeket.
20. | Arra figyelek, amiben egyetértiink, nem arra, ami szétvalaszt.

21. | Raszoritom, hogy elfogadja a szempontjaimat.

22. | Elmondom a masiknak elképzeléseimet és rakérdezek az 6 igényeire.
23. | Probalok kompromisszumra jutni.

24. | Nem akarok kellemetlenséget a nyakamba venni.

25. | A targyalasokon figyelembe veszem a masok igényeit.

26. | Sok erbfeszitést teszek, hogy megvaldsithassam céljaimat.

27. | Nyilt vitdk révén dolgozzuk fel a konfliktusokat.

28. | Feladok valamennyit az allaspontombdl, ha 6 is igy tesz.

29. | Hagyom, hogy a masik kezdeményezze a probléma megoldasat.
30. | Hagyom, hogy fenntartsa nézetét, ha ennek oriil.

Forras: Thomas (1976)
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7. melléklet: A Thomas-féle konfliktuskezel6 kérdoiv megoldasi

kulcsa

Az alabbi tablazatba irja be az egyes pontszamokat a megfeleld kijelentések mellé.

Ezutan 6sszesitse a pontszamokat oszloponként.

I 1. 1. V. V.
Irja be a | Versengd | Egyiittmiikodd | Kompromisszum | Elkeriild | Alkalmazkodé
pontokat!

1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10.

11. 12. 13. 14. 15.

16. 17. 18. 19. 20.

21. 22. 23. 24, 25.

26. 27. 28. 29. 30.
Osszesen:

Forras: Thomas (1976)
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8. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezelé kérddiv angol
valtozata

Analyze Your Conflict Management Style:
The Thomas Kilmann Instrument

Think of two different situations where you have conflict, disagreement, argument, or
disappointmant with someone. An example miight be a co — worker or someone you live
with. Then, according to the following scale, fill in your scores for situation A and
situation B. For each question you will have two scores. For example on question # 1 the
scoring might look like this: 1. 2/4

Write the name of each person for the two situation here:

Person A

Person B

1=never 2=seldom 3=sometimes 4=often 5=always

Person | Person
A B
1. I avoid being ,,put ont he spot”; I keep conflicts to myself.
2. I use my influence to get my ideas accepted.
3. I usually try to split the difference to resolve an issue.
4. I generally try to satisfay the others’ needs.
5. I try to investigate an issue to find solution acceptable to us.
6. I usually avoid open discussion of my differences with the
other.
7. I use my authority to make a decision in my favor.
8. I try to find a middle course to resolve an impasse.
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[ usually accommodate to the other’s wishes.

10. | try to integrate my ideas with the other’s to come up with a
joint decision.

11. I try to stay away from disagreement with the other.

12. I use my expertise to make a decision that favors me.

13. | propose a middle ground for breaking deadlocks.

14. I give int o the other’s wishes.

15. I try to work with the other to find solutions that satisfy both
our expectations.

16. | try to keep my disagreement to myself in order to avoid hard
feelings.

17. I generally pursue my side of the issue.

18. I negotiate with the other to reach a compromise.

19. I often go with the other’s suggestions.

20. I exchange accurate information with the other so we can
solve a problem together.

21. I try to avoid unpleasant exchange with the other.

22. I sometimes use my power to win the argument.

23. I use ,,give and take” so that a compromise can be made.

24, I try to satisfay the other’s expectations.

25. I try to bring all our concerns out int he open so that issues can

be resolved.

Forras: Rahim—Mager (1995: 122-132)

181




9. melléklet: A Thomas—Kilmann konfliktuskezel6 kérdéiv angol
megoldasi kulcsa

Scoring: Add up your scores on the following question

A | B A | B A | B A | B A| B
1 2 3. 4 5
6 7 8. 9 10
11. 12. 13. 14, 15.
16. 17. 18. 19. 20.
21, 22. 23. 24, 25.
Total
scores
A | B A | B A |B A |B A | B
Avoi- Compe- Comp- Acco- Colla-
dance tition romise mo- bo-
Total Total Total dation ration
Total Total

Avoidance Score:
Competition Score:
Compromise Score:
Accomodation Score:

Collaboration Score:

Forras: Forras: Rahim—Mager (1995: 122-132)
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10. melléklet: A ,,Management Decision Making” konfliktuskezel6é

kérdoiv magyar valtozata

A ,Management Decision Making” konfliktuskezel6 kérdéiv (Ternovszky 2000)

Onre milyen konfliktuskezeld stratégia jellemz3?

Karikdzza be annak megfeleléen a szamokat, hogy On milyen gyakran alkalmazza a
kovetkezd stratégiakat.

ritkdn  gyakran
1. Kitartdan képviselem allaspontomat. 2 4
2. Megprobalom masok igényeit az enyémek f6lé¢ helyezni. 2 4
3. Megprobalok olyan megoldast talalni, amit mindenki el tud 2 4
fogadni.
4, Keriilém a konfliktusokat. 2 4
5. Arra torekszem, hogy kdzdsen elemezziik a helyzetet. 2 4
6. Probalok hibat talalni a masik allaspontjaban. 2 4
7. Harmoniara torekszem. 2 4
8. Targyalok, hogy a javaslataimnak legalabb egy része 2 4
megvaldsuljon.
9. Ellentmondasos tigyekben keriilom a nyilt vitakat. 2 4
10. | Az egyetértés elérése érdekében nyiltan megosztom masokkal 2 4
a rendelkezésemre all6 informaciokat.
11. | Oriilok, ha nekem lesz igazam. 2 4
12. | Figyelembe veszem masok ajanlasait. 2 4
13. | Az egyet nem ¢értés megsziintetése érdekében keresem a 2 4
koézéputat.
14. | Erzéseimet magamban tartom, hogy elkeriilick nehéz 2 4
helyzeteket.
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15. | Tamogatom a nyilt vitakat. 1

16. | Vonakodom elismerni, hogy nincs igazam. 1

17. | Segitek masoknak, hogy megérizhessék onérzetiiket, ha nem | 1

sziiletik megegyezés.

18. | Hangsulyozom az ,,adok-kapok” eldnyeit. 1

19. | Buzditok masokat arra, hogy vegyék at az iranyitast a | 1

problémamegoldasban.

20. | Sajat allaspontomat ugy adom el6, mint egyet a sok koziil. 1

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (1996: 60)
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11. melléklet: A ,,Management Decision Making” konfliktuskezelo

kérdoiv megoldasi kulcsa

Versengd Elharité Alkalmazkodé | Egyiittmikodd

Targyald

(kompromisszum)

Sorszam | Pont | Sorszam | Pont | Sorszam | Pont | Sorszam | Pont | Sorszam | Pont
1 4 2 5 3

6 9 7 10 8

11 14 12 15 13

16 19 17 20 18

Ossze-

sen

Els6dleges konfliktus feloldasi stratégiaja (legmagasabb pontszam)

Masodlagos konfliktus feloldasi stratégiaja (2. legmagasabb pontszam)

Fejlodésben 1év6 konfliktuskezelési stratégiai (3. 4. 5. pontszam)

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (1996: 61)
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12. melléklet: A ,,Management Decision Making” konfliktuskezel6
kérdoiv eredeti, angol valtozata

Instructions: Indicate how often you use each of the following strategies by circling the

appropriate number

Rarely Always

1. I tenaciously argue my position. 1 2 |3 |4
2. I try to put the needs of others above mine. 1 2 |3 |4
3. I try to arrive at compromise both parties can accept. 112 |3 |4
4, I try not to involved in conflicts. 1 |2 |3 |4
5. I strive to thoroughly, jointly investigate issue. 112 |3 |4
6. I try to find fault in the other person’s position. 1 12 |3 |4
7. | try to foster harmony. 1 12 |3 |4
8. I negotiate to get a portion of what | propose. 112 |3 |4
9. I avoid open discussions of controversial subjects. 112 |3 |4
10. |1 openly share information with others in resolving |1 [2 |3 |4

disagreements.

11. | I enjoy winning an argument. 112 |3 |4
12. | 1 go along with the suggestion of others. 112 |3 |4
13. | I'look for a middle ground to resolve disagreements. 112 |3 |4
14. | | keep my true feelings to myself to avoid hard feelings. 112 |3 |4
15. | I encourage the open sharing of concerns and issues. 112 |3 |4
16. | I amreluctant to admit | am wrong. 112 |3 |4
17. | Itry to help others avoid losing face in a disagreement. 112 |3 |4
18. | I stress the advantages of give and take. 112 |3 |4
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19. | I encourage others to take the lead in resolving controversy.

20. | I state my position as only one point of view.

Forras: Cameron—\Whetten (1991)
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13. melléklet: A ,,Management Decision Making” konfliktuskezel6
kérdoiv angol megoldasi kulcsa

Strategies for Handling Conflict-Scoring Key

Forcing Avoiding Accomodating Problem-Solving Negotiating

Item Score Item Score Item Score Item Score Item Score

1 4 2 o 5 o 3 o

6 9 7 o 0 8 _

1412 15 13

6 19 17 20 18
Primery Conflict Management Strategy: (highest score)
Secondary Conflict Management Strategy: (next highest
score)

Developing Conflict management Strategies:

Forras: Cameron—\Whetten (1991)
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